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Introduction 

Today, due to the increasing acceleration in the development of communication 
technologies and its impact on all aspects of life and the formation of new conditions in 
the political and social scene around the world, political marketing has taken on new 

dimensions and has become much more complicated than before. Due to the extent of 
these changes, it is necessary to use new generations of political marketing. 
Before marketing entered the political arena, politicians used the concept of party to shape 
citizens' participation in elections, which due to the crisis of participation, the concept of 
marketing was proposed as a new way to overcome this problem. 
In fact, the decrease in citizens' participation in elections in most countries led to thinkers 
proposing different solutions to solve this problem and asking for help from different 
sciences and knowledge. One of the relatively effective ways for this issue was the use of 

marketing, and for this purpose, some marketing scientists took advantage of marketing 
techniques and concepts in the field of politics and elections. At first, the same marketing 
concepts and components entered the politics market without caste. Investigations show 
that due to the fundamental differences between commercial marketing and political 
marketing, this type of marketing entry into the political scene has not had significant and 
sustainable success and has been effective in a temporary manner. One of the main 
differences between commercial marketing and political marketing is that political 
marketing is a type of human-to-human marketing and the use of common marketing 

tools and methods in the early generations of marketing was not responsible for this issue 
and even in commercial marketing. Marketing strategists have gone through the early 
generations of marketing and have emphasized the need to use new generations of 
marketing. It is presented to the concepts of political science and other sciences in 
political marketing models. According to the researcher of this research, political 
marketing is a combination of two different fields of knowledge (marketing and politics) 
and therefore, in presenting the model, the concepts and components of both fields should 
be used, which is considered in the presented model. 
Considering that each of the models that have been presented so far (by foreign and 

domestic researchers) have dealt with the issue from a specific perspective and angle, and 
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in fact only a part of the influencing factors have been considered in each one, so In them, 
there is no comprehensiveness and they have not considered all the effective factors in 
political marketing in the matter of elections. In addition, in the models presented by 
foreign researchers, the model presentation is based on the environmental conditions of 
the country under study and in accordance with the prevailing culture in that environment. 
has been done Considering the existence of many problems in the existing models, such 

as: being non-native, designing based on the 1st, 2nd, and 3rd generations of marketing 
and not using the 4th and 5th generations of marketing, as well as being based solely on 
marketing concepts and not using the concepts of political science, society Based on 
previous models, the need to present a new model was felt. . Therefore, in this research, in 
order to solve the existing problems, the application and attention to the 4th and 5th 
generations of marketing has been considered, and social, relational and collaborative 
marketing has been emphasized. Also, the model is presented based on a combination of 
marketing and political science concepts. is For this purpose, the foundation's data 

research method was used, so the main question in this research is what will be the 
political marketing model in Iran's Islamic Council elections with the foundation's data 
approach? What are the influencing factors (causal, contextual, intervening)? And what is 
the strategy in political marketing for the elections of the Islamic Council? And what 
could be its consequences? 

Purpose 

The purpose of this research is to provide a model and explanation of political marketing 
methods to achieve success in the elections of the Islamic Council in Iran, and among the 
main goals of this research is to provide a model for parties and candidates who have 
good expertise and power to solve society's problems. But due to the lack of familiarity 
with marketing methods, they are denied from being placed in a service position, and as a 
result of this lack of success, the society is denied from receiving their services and 
capabilities. 

Methodology 

This research is considered to be an exploratory research in terms of its fundamental 
purpose and in terms of methodology, and qualitative in terms of the type of research. In 
this research, the foundation method of Strauss and Corbin (1998) has been used and it 

has progressed to the satisfaction of the interviewees A total of 26 in-depth semi-
structured interviews were conducted. 2027 open codes and 21 categories were identified 
from the text of the interviews. 
As it was said, the reason for using the data base approach in this research is the lack of a 
comprehensive model in the field of elections; from the perspective of foundation 
theorists, they have tried to create a correct understanding of the process related to 
foundation issues. The process of studying the foundation's approach is a sequence of 
actions and interactions between people and events related to a topic; this approach is 
completely consistent with the general approach of his research, which is based on the 

governing process of political marketing and elections. In order to better understand the 
topic, first of all, articles, theses and scientific documents were studied and a preliminary 
model was extracted; then, the extracted model was sent to the experts in the form of an 
in-depth interview protocol, explaining the implementation processes of marketing in the 
country's elections. With emphasis on the "political marketing" component, in-depth 
interviews were conducted and finally a conceptual model was presented. 
Sampling method: In this research, the purposeful snowball sampling method was used 
and continued until the level of theoretical satisfaction. Purposive sampling, in contrast to 

probability-quantitative sampling, is based on the purposeful and criteria-based selection 
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of cases or units under study. Determining the number of samples in qualitative research 
is done with the criterion of theoretical satisfaction. 
Data collection method: The data collection method was an in-depth interview; therefore, 
with the aim of collecting high-quality and reliable data, a total of 26 people were 
interviewed, including experts, specialists, university experts, party managers and 
activists in the field of elections. The interviews were conducted simultaneously with 

university experts and those involved in election activities, and after 23 interviews, no 
new questions were added to the topic; however, to increase the reliability of the 
interviews, 26 interviews were continued. No corrections were made in the text of the 
interviews and an effort was made to record all the mentioned points without personal 
opinions of the researcher. 

Table 1. Profiles of research interviewees 

Job type  related work   education level   field of study 
Faculty Analyst of  Political 

Issues   Ph.D. Political Science 
Political 

consultant Researcher   Ph.D. Political Science 
Faculty Researcher   Ph.D. public administration 
Faculty Researcher Ph.D. student Marketing 

Marketing 
communications Researcher Ph.D. student Business Management 

Faculty Researcher   Ph.D. Business Management 
Faculty Researcher   Ph.D. Business Management 
Faculty Researcher   Ph.D. Business Management 
Faculty Researcher   Ph.D. Business Management 
Faculty Researcher   Ph.D. Business Management 

freelance job Data analyst   Ph.D. public administration 
Faculty Political Consultant   Ph.D. Business Management 

employee Election activist   Master's degree Sociology 
Researcher Political activist Ph.D. student Political Science 
Researcher Election activist Ph.D. student Communication 

Sciences 
university lecturer Candidates of previous 

elections Ph.D. Islamic jurisprudence 
and law 

freelance job Election activist postdoctoral 
researcher public administration 

Management Election activist   Ph.D. Marketing management 
university lecturer Researcher Ph.D. student Political sociology 
university lecturer Media activist   Ph.D. Political sociology 
lack of expression Election activist   Master's degree Human geography 

Government 
manager Election activist Ph.D. student public administration 

Researcher Political consultant Ph.D. student Human resource 
management 

employee Candidates of previous 
elections   Master's degree Pure math 

Government 
manager Election activist   Ph.D. public administration 

freelance job Election activist   Ph.D. Business Management 

Results and Conclusion 

The analysis of the research data in line with the model of "political rationality through 
the objective realities of the land" for the Islamic Council elections in Iran contains the 

following consequences: 
1. Increasing the understanding of political marketers about the way of understanding and 
perception of voters. 
2. Preventing the waste of capital, resources and strength of political marketers. 
3. Creating grounds for connecting public culture with the political behavior of the 
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candidates for the Islamic Council elections and increasing the negotiation and bargaining 
power of the candidates in advertising situations. 
The findings of this research in relation to the "causal conditions governing political 
marketing in the elections of the Islamic Council of Iran" showed that, in general, factors 
such as "forces and resources, creating and maintaining understanding, symbol processing 
and criticality" affect the model. Political marketing is effective in Iran's Islamic Council 

elections. 
The findings of the research in relation to the background conditions of political 
marketing in elections are: the concept of citizenship experience, the quality of thought 
infrastructure, the level of public attention, how it is defined in the discourse and the level 
of defined importance. 
The findings of the research related to the interfering conditions of political marketing in 
the Islamic Council elections were extracted in the form of categories such as intelligent 
planning, realism with political rationality, politics in political action and the relationship 

between experience and political understanding. 
 Another part of the findings of this research is related to the strategies governing political 
marketing, which were generally extracted in the form of themes such as differentiation 
and anti-differentiation, knowledge sharing and soft norm definition. 
 The research findings related to the consequences of political marketing in Iran's Islamic 
Council elections were extracted in the form of categories such as civic awareness, 
citizenship rights, political and human development, pluralism in power and strengthening 
democracy. 

Figure 1. Political marketing model through the objective realities of the 

land 
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The results of the research confirm that the success of the parties depends on planned 
efforts and having a comprehensive look at all environmental factors (cultural, social, 
political and economic). In general, the existence of a comprehensive marketing model for 
elections is important in terms of the effect of reducing uncertainties and also reducing the 
risk in the election environment. 
 

Keywords: Political Marketing, Foundation Data Theory, Citizenship Rights, 
Democracy, Political Rationali. 
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 رانیسمنان، اواحد سمنان،  ،یواحد سمنان، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد اریدانش. 2

 رانیواحد سمنان، سمنان، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یساز یو تجار یپرداز دهیا ،ینیکارآفر قاتیمرکز تحق ت،یریگروه مد اریدانش. 3

 iD  iD  iD 

بازاریابی سیاسی برای انتخابات مجلس شورای اسلامی: یک  ارائۀ مدل
 بنیادپویش کیفی با رویکرد داده

هذای های ارتباطی و تأثیرگذااری آن بذر همذخ ب  دلیل شتاب روزافزون رشد فناوریامروزه به
دنیذا، بازاریذابی  سراسرتمذایی در گیری شرایط جدیذد در حذحنخ سیاسذی و اجزندگی و شکل

دلیل گستردگی این و به است شدهتر از پی  و بسیار پیچیده گرفتهد خوبهی جديدد ابعاسیاسی، 
یابذد. پذهوه  حارذر، های نذوین بازاریذابی سیاسذی رذرورت میکارگیری نسذلتغییرات، به

 ابذات مجسذش شذورای منظور ارائذخ مذدب بازاریذابی سیاسذی بذرای انتای است کیفی بهمطالعه
( اسذتفاده شذده و تذا 1۹۹۸بنیاد مدب اشتراوس و کوربین )در این پهوه  از روش داده .اسلامی

حورت هدفمند از میذان شوندگان پی  رفته است. جامعخ آماری بهمرحسخ اشباع نظری مصاحبه
 26اند. درمجمذوع، خبرگان دانشذگاهی و فعذا ن یرحذخ انت ابذات و احذزاب، گذزین  شذده

مقولذه  21ز و با كد 2027ها، سذاختاریافته انجذاش شذده و از مذتن مصذاحبهمصاحبخ یمیق نیمه
ها استفاده شده و مؤلفذه ۸ نس خ Atlas TIافزار ها از نرششدند. برای کدگااری داده شناسایی

یقلانیت سیاسذی » حارر پهوه  یمحور ۀدیپدشناسایی و مدب مفهومی پهوه  ترسیم شد. 
گااری اشذترا )شذامل تمذایز و رذدتمایز، به راهبردهذا و «های یینذییانجی واقعیتمینوان به

های مذدنی، حقذوش شذهروندی، توسذعخ )شامل آگاهی امدهایپآگاهی، و تعریف هنجار نرش( و 
 سا ری( هستند.سیاسی و انسانی، تکثرگرایی در قدرت و تقویت مردش

 26/01/1403 تاریخ دریافت:
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 مقدمه

اسذذت  ییکذشورها همخت و موردتوجه در یاز مورویات پراهم یکی« انت ابات» خسئمسامروزه 
اسذت کذه  ینذدیافر ،شده است. انت ابذاتنهاده بنا  «دموکراسی» خیبرپا ها آن یاسیس کذه نظاش

 .شذود یجا م جابه یاسیو احزاب س ان افرادیک کشور، در میکلان در  آن قدرت یط

مثابذه  ، احزاب سیاسذی بذهآندر بستر  که است یحاکمیت هر در یسا ر مردش ۀیصار ،انت ابات
 ی،ینذوان خریذدار احذس هذا نیذز بذه داده و تذوده خود را در معرض رأی مردش قرار ی،تجار شرکتیک 
 (.4، 13۹5پور،  )حاجی کنند آفرینی می نق  ،جریانات سیاسی این یرحه های و چهره، ها ایده

 آیذد  یشذمار م کشورها به شرفتیو پ ستیملا  فض ،یدموکراس ،یکنون یایدر دن ،درواقع
 تیاز اهم یالمسس نیو ب یدر ابعاد داخس، شهروندان در انت ابات شتریمشارکت هرچه ب ،جهیدرنت
افذزای   تقویذت امنیذت مسذی و در راسذتایای  ارزندهپیامدهای  وبرخوردار است  ییبا  اریبس

 .داردهمراه  اقتدار سیاسی و مسی به
کذه  شذود میانت ابذات  مشذارکت در میسی افراد برای سبب بی زینپرشماری  یوامل براین، افزون

 ،رو نیذا از دارد شذور ک کیذ یالمسسذ نیبذ گذاهیجا ،جذهیمشذارکت و درنت زانیذم بری نامطسوب راتیثأت
و  ها دیذدگاهتذر  مطسذوب خ ارائذ، امکذان اسذتیس خیرحذ در یابیبازارهای  ی راهبردها و روشریکارگ به
 تیذمز جذادیا و رذمن کنذد یفذراهم م به شذهرونداننامزدهای انت اباتی را و  ی سیاستمدارانها دهیا

مشذارکت  زانیذم رفذتنبذا   ، سذببهذا در انت ابذات آن یروزیپ و احتما ا  دهیحاحبان ا یبرای رقابت
 یالمسسذ نیبذ خاز آن کشذور در یرحذ یقذوخ وجه جادیا ،جهیکشور و درنت کیانت ابات  در شهروندان

در انت ابذات  یاسذیس یابیذمدب بازار»شود  بنابراین، پرس  احسی پهوه  حارر این است که  می
یوامذل تأثیرگذاار »، «اهذد بذود خو چذه شذکسی به  ادیبن داده کردیبا رو رانیای اسلام یمجسش شورا
راهبذرد در بازاریذابی سیاسذی بذرای انت ابذات مجسذش »، «گر( کدامنذد  ای، و مداخسه )یسی، زمینه

 «ممکن است چه پیامدهای داشته باشد »و « شورای اسلامی چیست 
دهی بذه  منظور شذکل پی  از ورود بازاریابی به یرحخ سیاست، سیاستمداران از مفهوش حزبی به

با توجه بذه بذروز بحذران  (، اما3، 13۸7کردند )خیری،  رکت شهروندان در انت ابات استفاده میمشا
 ینوان روشی نوین برای غسبه بر این مشکل مطرح شد. مشارکت، مفهوش بازاریابی، به

سیاست از دو نگاه مسی و حزبی دارای اهذدا  و  خدر یرح یطورکسی استفاده از بازاریاب به
 :است یرزشرح  منافعی به
 با  بذردن میذزان مشذارکت در ها یبارت است از:  هد  از بازاریابی سیاسی از نگاه حکومت
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 های امنیت مسی در سطح جهانی  منظور ایجاد و تقویت قدرت سیاسی و تقویت پایه انت ابات به

 گیری  دست کسب قدرت و به یبارت است از: سیاسی از نگاه احزاب بازاریابی هد  از
 ی.حکومتمناحب 

هذا بذرای  های گوناگون از سوی احزاب و نامزدهای انت ابذاتی و تذلاش آن در این شرایط، ارائخ دیدگاه
هایی کاملاا رقابتی و همذراه بذا مبذارزات انت ابذاتی شذدید را ایجذاد  دهندگان، ححنه کسب آرای رأی

 کند. را رروری می خواهد کرد و بدیهی است که هر نوع رقابتی، نیاز به استفاده از بازاریابی
شذده  های ارائه ها و دیدگاه یبارت است از ایده ،در میدان انت ابات، محصوب براین، افزون

 اسذت،او  کنندۀ ییا حزب معرف نامزد انت اباتیش ص  ،محصوب این ۀو فروشندتوسط نامزدها 
نظر  خمبادل ر راستاید معامسهفرایند در این بازار در  ،بنابراین هستند دهندگان  یأر ،نیز و خریدار
 ،از معامسذه مطذرح باشذد دانذیم هرجذا حذحبت یم گونه که همان شود و ی اقداش میأو ایده با ر

 .یابد نیز ررورت می یبازاریاب
 دهذد، افذراد، یدر نقاط م تسف جهذان نشذان مذ یاسیس پیکارهایبه انت ابات و  ینگاه

ک یانت اب شدن در  برای زیادیهای  ییااند که توان بوده یاریبس یاسیسهای  و گروه ،ها شهیاند
هذد   خجامع بهبتوانند خود را بهتر  که فنونیبا  ییآشنانال یدل به یول ،اند داشته یانت ابات کارزار

ز مشذاهده یذن یاری. در مذوارد بسذدست آورنذد به یقیتوف ،اند در انت ابات ، نتوانستهکنند یمعرف
 خخذود بذه جامعذ یمعرف یبرا یبا استفاده از فنون اه شهیو اند، افراد، احزاببرخی شده است که 

انت ذاب  یبذرارا  زش  یها یسذتگیو شاهذا  ییتوانا کذه یدرحال اند، انت ابات شده روزیهد ، پ
 شذود، یمذ برنذده یاسذیست که در رقابت سین یاسیس یدئولوژیا ، تنهاواقع. دراند نداشتهشدن 

مذرتبط  یاسذینفعذان س یذ خمناسب کذه موردیلاقذ یابیبازار راهبردهایماهرانه از  ۀه استفادکبس
 .(25، 200۸، 1اوسوگوا) شود  یم روزیز پیاست ن
، ابذزاری یرحخ انت ابذاتعان فذینخ هم تحقق اهدا برای  یبازاریابهای  وشر از هدتفاسا
 از: یبارت است یسیاسب بازاریا نق میان،  دراینو است  کارآمد
ده رمنظذور بذرآو دهندگان(، بذه یأ)ر شهروندان یهارفتار ،و درنتیجهها  شناسایی نگرش. 1

  آنان یکردن نیازها

 شان.یأو کسب ر ،نظر آنان جسب و اقناع ،تغییر در نگرش افراد ایجاد برایتلاش . 2

                                                             

1. Osuagwu 
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 گذروهانسذان در سراسذر دنیذا در دو  رفتارهذای دهذد کذه می نشانشده  های انجاش نتایج پهوه 
ایذن  ،یبارتی هستند و به مشتر  های ویهگی یاردا که رفتارهایین ست،  است  بندی دسته قابل

که  یفرد به رفتارهای منحصر ،زند و دوش مییکسان از افراد سر ای گونه  مناطق به همخنوع رفتار در 
 با، همچنین .کند می از افراد بروز پیدا ،م تسف و با توجه به یوامل محیطی آن منطقه در مناطق

 یمتفذاوت تیذکدموکراهذای  دنیذا از نظاش های گونذاگون کشور در) ها در دموکراسی توجه به تنوع
 ییدأشموب را ت یکسان و جهان الگوی رفتاری یگوی یدش پاسخ ،یادشده یوامل شود(، میاستفاده 

 .(۸2، 13۹3 طلایی، وآبادی  )یسگری دهکند  می

)ازجمسذه  تندیسذشذموب ن ، جهانها یا مدبها  نظریه بسیاری ازکه اینبا توجه به ی کس طور هب
 اند، شرایط و فرهنگ محیط خاص خود ارائه شده گرفتن سیاسی( و با درنظر بازاریابیهای  مدب

بذا فرهنذگ و شذرایط  یسازهمسوسازی و  بومی نیازمند ،در جوامع دیگر ها آن سازی موفق ادهیپ
ش کذه نظذاهایی  از کشذور برخذی فرهنگذیهای  مشابهت دلیل بهدرمقابل،  است.آن محیط  ۀویه

دارای  ی،سیاسذی بازاریذاب ،ده اسذتشذبنذا  انت ابذات ریو برگزا دموکراسی پایخبر ها آن  سیاسی
خذاص و متفذاوت،  شذرایط کذاملاا  با دارا بذودنایران که،  حالی در است، قالب مشابه و یکسانی

 کذه ایذنزمان است  هم ای گونه به ،جمهوریت و اسلامیتی دو ویهگ ازی گیر و قائل به بهره مقید
مذدب  خارائذ ،نیبنذابرا  ثیرگذاار باشذدأسیاسی این کشذور ت یتواند در مدب بازاریاب ها می یهگیو

در هذا  رقابت احذزاب و گروه رمنظو بهایران،  سیاسی برای جمهوری اسلامی یبازاریاب ۀشد یبوم
 است. انت اباتی رروری پیکارهای خیرح

هوهشذگران خذارجی و داخسذی( ارائذه هایی که تاکنون )توسذط پ با توجه به اینکه هریک از مدب
اند و درواقذع، در هریذک تنهذا ب شذی از یوامذل  اند از نگاه و زاویخ خاحی به موروع نگریسذته شده

های موجود، جذامع نبذوده و همذخ یوامذل مذؤثر بذر بازاریذابی  تأثیرگاار درنظر گرفته شده است، مدب
شذده توسذط پهوهشذگران  های ارائه ین، مذدببذرا انذد. افزون سیاسی در امر انت ابات را درنظذر نگرفته

خارجی، با توجه به شرایط محیطذی کشذور موردمطالعذه و متناسذب بذا فرهنذگ رایذج در آن محذیط 
های موجود ازجمسذه: غیربذومی بذودن،  های پرشمار در مدب وجود اشکاب به اند. با توجه طراحی شده

بازاریذذابی و  5و  4های  رگیری نسذذلکا و یذذدش بذذه 3، و 2، 1های  طراحذذی براسذذاس بازاریذذابی نسذذل
گااری، تنها براسذاس مفذاهیم بازاریذابی و یذدش اسذتفاده از مفذاهیم یسذوش سیاسذی و  همچنین، پایه

 شود. های پیشین، ررورت ارائخ مدب جدید، احساس می شناسی در مدب جامعه
ای کسذب پهوه  حارر، ارائخ مدب و تبیین راهکارهذای بازاریذابی سیاسذی بذر هد  از انجاش 
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موفقیت در انت ابات مجسش شورای اسلامی در ایران است و ازجمسه اهذدا  احذسی ایذن پذهوه ، 
ارائخ الگویی برای احزاب و نامزدهایی اسذت کذه از ت صذص، تذوان، و قذدرت مناسذبی بذرای حذل 

یگذاه های بازاریابی، از قذرار گذرفتن در جا دلیل ناآشنایی با شیوه مشکلات جامعه برخوردارند، ولی به
های آنذان  یدش موفقیت، جامعه از دریافت خدمات و توانمنذدی  شوند و بر اثر این خدمت محروش می

شود و ممکن است شرایط و فرحت کسب پیذروزی بذرای افذرادی فذراهم شذود کذه فاقذد  محروش می
های مهذم  دلیل آشنایی و استفاده از فنون بازاریابی، در جایگاه شایستگی و ت صص  زش بوده و تنها به

کمتذرین   دلیل ناکارآمدی، سبب کنذدی رونذد پیشذرفت کشذور شذوند. ساز قرار گرفته وبه و سرنوشت
های یسمی بازاریذابی سیاسذی، ایذن اسذت کذه فرحذت  ها با روش گروه  مزیت ارائخ مدب و آشناسازی

پیشذرفت  تذوان گفذت، برابر در ححنخ رقابت را برای گروه مورداشاره ایجاد خواهد کذرد. درواقذع، می
شذرط تحقذق ایذن پیشذرفت، انت ذاب احذسح اسذت و ایذن  و پی  درگا انت ابات می مسیر کشور از

 دستیابی است. های یسمی قابل بهترین انت اب با روش
 (2 درنظذر بگیذرد ثر را ؤمذ یوامذل( همخ 1 :کههستیم جامع  یمدل خارائ مندنیاز ،بنابراین

 (3  همراه ابزارهذای سذنتی درنظذر بگیذرد یاسی را بهس یمورداستفاده در بازاریاب نوین ابزارهای
 (4 دقت بررسذی کنذد  را بذهانت اباتی در اقشذار م تسذف یذک جمعیذت  ید یل بروز رفتارها

 ی راکسذ ۀبتواند یک الگو و قایذدای که  گونه به ،و فرهنگی کشور باشدی متناسب با شرایط محیط
احزاب را های  فعالیت (5کند  فراهم ی انت ابات پیکارهای در نامزدها و ریزی احزاب برنامه یبرا

خارج کرده و با ایجاد  ،پیروزی یدش دستیابی به زیاد وهای  و حر  هزینه مگیبرنا بی  از حالت
، احتمذاب دیگذر منذابعرین هزینه و استفادۀ بهینه از با حر  کمت های انت اباتی نظم در فعالیت

طورکسی، وجذود مذدب جذامع بازاریذابی بذرای  بذه .دهذد هذا افذزای  کسب موفقیت را بذرای آن
کذاه  ریسذک موجذود در ، و همچنینها  یکاه  نااطمینان رب گااریثیرأت لحاظ به انت ابات،

 بذومی مدلیتا  تلاش شده استپهوه   این در بنابراین، است  حائز اهمیت ی،فضای انت ابات
 ینذوان کشذور بذه پایت ذت راستا، یندراارائه شود و  کشور ایران سیاسی در انت ابات از بازاریابی

هذای  میذان انذواع انت ابات در گرفته شده است و درنظر آماری کل کشور خاز جامع یآمار خنمون
 خواهد شد.بررسی  ،اسلامی یمجسش شورا انت ابات موجود،
 یاسذیس یابیذبازاراز مذدون و جامع  مدلی ن موروع در کشور و نبودیت ایاهم به توجه با

 پیکارهذایدر  یاسذیس یابیذبازارهای  مذدب یریکذارگ بذه در ،یاسذیس انذاتیجر احزاب و یبرا
 یاسذیس یابیذزاردر با تیموفق یدیکس یوامل درنظر گرفتندارد با  یسع ن پهوه یا ،یانت ابات
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 ،یمندانذه در رقابذت انت ابذاتزرویپ ییارویرو یرا برا یاسیس احزاب ت،امبارزه در انت اب یبرا
و الگذوی کذرد را شناسذایی  مشارکتۀ زیانگ جادیا ربثر ؤم یوامل ،آن کمک تا بتوان بهکند آماده 
نظر نویسذندگان  بذه داد. ارائذه ءآرا بیشینخمنظور جسب  به اثرب   یبازاریابی سیاس برای یجامع

و احذزاب هذا  جریان بذه حضذور اثذرب   یکمذک بسذزایجامع،  مدب یک خارائذاین پهوه ، 
 ،انت ابذات ها در دان  و فناوری زو استفاده ا خواهذد کذردمجسش  انت اباتخ ححن در سیاسی

 .شود سیاسی میهای  رقابت یسازی فضا سالم سبب

 پژوهش ۀپیشین. 1

بازاریابی سیاسی با تأکید  »( در پهوهشی از نوع فراترکیب و با ینوان 1401و همکاران )  پور‌آیتی
ازاریابی سیاسی، فرایندهای منظمی برای اند که ب دریافته« بر هوش مدیریتی نامزدهای انت اباتی

ها دارد. بازاریابی سیاسی برای تأثیرگذااری بذر آرای مذردش در  ها و نیازهای توده ارزیابی خواسته
های بازاریذابی  کارگیری اسذتراتهی انت ابات طراحی شده است. نتایج این پهوه  اثرب شی بذه

 دهد. را نشان میآمریکا  2020سیاسی توسط نامزد پیروز در انت ابات 
تأثیر آمی تذه بازاریذابس سیاسذس بذر » پهوهشی کمی با ینوان در( 13۹7) خداداد‌حسینی

کذه هریذک از ابعذاد  ه اسذتنشان داد« شناختس های جمعیت بر ویهگس دهندگان مبتنس نیت رأی
 معنذاداری دهندگان اثذر ینیت رأ بازاریابی سیاسی بر خمکان از آمی ت و ،محصوب، قیمت تبسیغ،
گر بررسی شد، نشذان داد  ینوان یک متغیر تعدیل شناختی که به همچنین، یوامل جمعیت دارند.

 و درآمذد دارای تذأثیر ،که تحصذیلات، شذغل حالی معناداری ندارند، در سن و جنسیت تأثیرکه 
 اند. بوده یمعنادار

طراحذس الگذوی بازاریذابس »ینذوان  بذا پهوهشذی کیفذی در( 13۹۸حسینس و همکذاران )
گیرنذدگان،  دهنذدگان و رأی الگوی بازاریابی را در سه سذطح رأی« پایه( یاسی شناختس )یصبس

سطح محیط نزدیک داخل کشور )شامل رسانخ داخسی و قوانین داخسی( و سطح محیط سیاسذی 
 اند. المسل( طراحی کرده المسسی و نهادهای سیاسی بین های بین خارج از کشور )شامل رسانه

ها، پیشذایندها، و  بررسذی مؤلفذه»پهوهشذی کمذی بذا ینذوان  در( 1400) و همکاران تیموری
هذای تبسیغذات،  لفهؤکه م اند هنشان داد «های بازاریابس سیاسس پیامدهای تأثیرگاار بر تدوین استراتهی

فراوانذی  بیشترین ،حفظ و ارتقای روابط بسندمدت و تحسیل رقابتی و ایجاد، ،دهندگان یأبندی ر ب  
 اند. های بازاریابی سیاسی داشته تدوین استراتهی بر ثیرگاارأهای ت لفهؤم میان را در
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طراحذی مذدب مذدیریت »بذا ینذوان  یکیفی پهوهش در( 1400) سیاریو  یرامندی‌یوسف
نذد کذه مذؤثرترین اقذداش در فراینذد ا هنتیجذه گرفت «کمپین انت اباتی با رویکرد بازاریابی سیاسذی

مردش و پش از آن، شناخت رقبا و محذیط رقابذت اسذت کذه مدیریت کمپین انت اباتی، شناخت 
تبسیغذات سیاسذی و  خبرنامذ خپایذ ،گیرد و این گفتمذان ها شکل می گفتمان انت اباتی براساس آن

ای بذرای رقابذت خواهذد بذود. تشذکیل سذتاد  ریذزی رسذانه مدیریت سازمان رأی و طذرح ۀنحو
هذای کمپذین در  جذرای راهبردهذا و برنامذهینوان گاش نهذایی، نقذ  مذؤثری در ا انت اباتی نیز به

 د.نداررسمی تبسیغات  روزهای

دهذی مذردش در  بررسذی الگذوی رفتذار رأی»پهوهشی کیفی با ینذوان  در( 13۹۸) رامندی
، «نذامزد»سذه یامذل « بذر رویکذرد بازاریذابی سیاسذی انت ابات جمهوری اسلامی ایران مبتنی

 معرفذی و (لفذهؤسه زیرم باهریک )  یهای احس لفهؤینوان م بهرا « فضای رقابت» و« دهنده رأی»
 ،رویکذرد بازاریذابی سیاسذی برپایخدهی مردش  گیری رفتار رأی در شکلرا شاخص  63درنهایت 

 مش ص کرده است.

 چذذه چیذذزی از احذذزاب نهندگاد رأی»( در پهوهشذذی کیفذذی بذذا ینذذوان 201۹) نرور
وجوی منذافع  و جسذت مذی،یمو ارافک بر تمركز ،ویده دادن سسذاح روذمح هذس«  مسخواهند

تذرین  دهد کذه وفذای بذه یهذدها مهم این پهوه  نشان می نتايجیمومی را درنظر گرفته است. 
 دنباب آن هستند. دهندگان به ای است که رأی مقوله

کذرده بیذان  «مطالعه در مورد رفتار انت اباتی»با ینوان  ( در پهوهشی کیفی1۹۹4) نیومن
شده سیاستمدار  هستند که از خدمات ارائه یکنندگان مصر  ،بات، مردشانت ا فرایندکه در  است

 .برند بهره می

بیذان  «سیاسذس یبازاریذاب»بذا ینذوان  ی( در پهوهشذی کیفذ2012) و همکذاران ادیراراس
ب ذ  در  یروزیذنذامزد، راهبذردی پ از قابسیت انت اب شدن جدا ی،که بازاریابس سیاس اند کرده

از طریذق تواننذد  میدهذد کذه احذزاب سیاسذس  نشذان مذس خ یادشذدهل. نتایج مقااستانت ابات 
بذذر شذذناخت مورذع،  ،همچنذینوی سیاسس از منابع دراختیار خود اسذتفاده کننذد. ی بازاریاب

 دهندگان تأکید دارد. یموقعیت و انتظارات رأ

موقعیت بر بازاریابی سیاسذی و  نق  اثرگاار» ن( در پهوهشی کیفی با ینوا2020) راملی
یذابی  کذه برندسذازی و موقعیذت داده اسذت نشذان« دهذی بذه کاندیذداها یگیری برای رأ صمیمت

یذابی در  متغیذر موقعیذت ،دارند. همچنینی سیاسی ر بازاریابب یتأثیر مثبت و معنادار ی،ش ص
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. است دهندگان داشته گیری رأی ر تصمیمببیشترین تأثیر را  ،ش صی یبا متغیر برندساز مقایسه
در تصذمیم  ینقذ  مهمذ ها،نامزد که موقعیت این استحاکی از  یج این پهوه ، نتاهمچنین

 دهندگان دارد. رأی

بازاریذابی  خثیر آمی تذأبررسذی تذ»( در پهوهشذی بذا ینذوان 1400) و همکاران عسگرنژاد
نذد ا هدریافت« دهندگان در ایران یأبرند احزاب سیاسی بر تعهد و وفاداری ر ۀویه سیاسی و ارزش

دهندگان تذأثیر مسذتقیم و  برند و تعهد و وفاداری رأی ۀبازاریابی سیاسی بر ارزش ویه خکه آمی ت
ینذوان متغیذر  هتوانذد بذ یبرند با  مذ ۀکه ارزش ویه اند کرده مش ص ،معناداری دارد. همچنین

 کند.دهندگان را تقویت  رأی یبازاریابی سیاسی و تعهد و وفادار خآمی ت میانجی، ارتباط بین

 خچذرثیر ارتباطذات یکپاأبررسذی تذ»( در پهوهشذی بذا ینذوان 13۹5مکذاران )و ه زارعی
کذه ارتباطذات  انذد گرفته تیجذهن «های اجتمایی بر انت اب کاندیذداها سیاسی و رسانه یبازاریاب

بازاریذابی  خابعاد ارتباطات یکپارچ ،همچنین و های اجتمایی سیاسی و رسانه بازاریابی خچرپاکی
و بازاریذابی مسذتقیم  ی،سیاسذ روابط یمومی پیشبرد فروش سیاسی، سیاسی )تبسیغات سیاسی،

 .ثیر مثبت و معناداری دارندأت نامزد انت اباتیانت اب  بر سیاسی(

سیاسذس بذر ی ثیر بازاریذابأتذ»در پهوهشذی کیفذی بذا ینذوان  (1۹۹6) تریسکال‌‌مک و‌‌هیز
سیاسذت و  بذارۀرا در کمتذرین دانذ  دهنذدگان شذناور، أیر کذه انذد گرفتهنتیجه « دهندگان أیر

ن، یبنذابرا  در انت ابذات دارنذد کننده ی م تسذف شذرکتها گروهرا در میان  مشارکت ترین پایین
هذا  آن .سیاسس متقاید شده اسذت یاست که از طریق بازاریابی گروه ترین این کوچك احتما ا 

باتس استفاده کننذد و از مبارزه انت ا پی  یاز فنون بازاریاب کهکنند  احزاب سیاسس پیشنهاد مس به
 .گیرند یاز انت ابات تصمیم م پی تا دو ساب  یکدهندگان هد  کسانس هستند که  أیر

حذد بازارمحورنذد و  چه تا احزاب یونان»کیفی با ینوان  یپهوهش در( 2011) كتزایوازوغلو
ب بذا یذبذازار سیاسذس( در ترک یگیذر و جهت چگونه دو مذدب بازاریابس پهوه  )حزب بازارگرا

کذه  داده اسذتنشان « موجود در یونان را تشریح کنذد تواند واقعیت بازار مس یسیاس های تحال
)حزب بذازارگرا و  یتمرکز کنند که هر دو مذدب بازاریاب بسندمدت جامعه یبر تقارا احزاب باید

. همچنذین، شذهروندان بذه احزابذس پشذت کننذد جذه میتو ه آنبازاریابس سیاسس( ب یگیر جهت
 دربذارۀدهنذدگان  یاینکذه، اگذر رأ نهذایی جذخکننذد و نتینخذود یمذل  یها ه به ویدهکنند ک می

احساسذس  یهذا معتقد به سیاست یاست نامزدها داشته باشند، ممکن یمدت دید کوتاه ،سیاست
 مفید بسندمدت، ترجیح دهند. یها با سیاست ینامزدهای مدت را بر کوتاه



 پژوهشنامه علوم سیاسی               

 
یابی سیاسی برای انتخابات مجلس شورای اسلامی: یک پویش کیفی با رویکرد ارائۀ مدل و همکاران/ یعباد نیحس 173  ...بازار

 157-191، صص 73، پیاپی 1شماره ، 19دورۀ ، 1402 زمستان

بسذتری  ی،سیاس یپایر جامعه»با ینوان کیفی  یدر پهوهش (13۹4و همکاران )  طالاری
منذد بذا ایجذاد  که مدب بازاریابی سیاسی رابطذه اند گرفتهنتیجه « مند بازاریابی سیاسی رابطهی برا

رأی دادن، تسذهیل  ریسذک اه کذ بایذ  ،دهنذدگان یتعهد و ایتماد بین سازمان سیاسی و رأ
 .شود یو وفاداری آنان م ،دهندگان رأی گیری صمیمتفرایند 

سیاسس  یبازاریاب یتأثیر ابزارها»در پهوهشی کیفی با ینوان  (13۹3و همکاران ) نرگسیان
تذأثیر  س،سذسیا یبازاریذابی سذنتی اهذکه اسذذتفاده از ابزار اند گرفتهنتیجه « یمشارکت یموم بر

مذدرن  یاهذابزار یارگیرک دهنذدگان دارد، امذا بذه ییمذومس رأ بر مشارکت یمعکوس و معنادار
 گاارد. مسذتقیم و معنادار مس یدهندگان، تأثیر یسیاسس بر مشارکت یمومس رأ یبازاریاب

تبسیغذات  یهذا استراتهی تبیین»( در پهوهشی کیفی با ینوان 13۹7و همکاران ) زاده‌فضل
بذر  یتبسیغات سیاسذ یکه ابزارها اند گرفتهنتیجه « یجمهور داوطسبان انت ابات ریاست یسیاس

 رهذا و انتظذارات بذ نگذرش ،دارد  همچنذین یمثبت معنادار تأثیر ها و انتظارات ن بگان نگرش
ن بگان نیز تأثیر مثبت معناداری دارد  ابزارهای تبسیغات سیاسذی از طریذق  یگیر یند تصمیمافر

گیری ن بگان تأثیر معنذاداری  یند تصمیمابر فر ،ینوان متغیرهای میانجی ها و انتظارات به نگرش
 دارد.

پیذروز در  یکاندیذدا انت ذاب»بذا ینذوان  ییستحس ذ هشی توحیفیپهو ( در1401) موسوی
 یینذدهاافر ،سیاسذی یکه بازاریذاب داده است نشان« آمریکا جمهوری ریاست 2020انت ابات 

ثیرگذااری بذر أبذرای ت یها دارد. بازاریابی سیاسذ توده یها و نیازها خواستهی منظمی برای ارزیاب
 کذذارگیری هت. نتذذایج ایذذن پذذهوه  اثرب شذذی بذذشذذده اسذذ یدر انت ابذذات طراحذذ آرای مذذردش

 دهد. آمریکا را نشان می 2020پیروز در انت ابات نامزدسیاسی توسط  های بازاریابی استراتهی

هذای سیاسذی  جریان تذأثیر برنذد»در پهوهشی کیفی با ینوان  (1401کاران )مو ه یسیار
ه تهذذران در انت ابذذات دانشذذجویان دانشذذگا: دهنذذدگان )مذذورد مطالعذذه انت ذذاب رأی بذذر ایذذران

هذای سیاسذی  جزء برنذد جریان اند که سه جزء از چهار یافته در («13۹6ب سا یجمهور ریاست
زمذانی  خسیاسی( در بره های جریان یهای ایلام و سیاست یانت ابات ایدئولوژی، نامزد )شامل
 اند. داشته یتأثیر مثبت ،دهندگان انت اب رأی بر یادشده

تعیذین دسذتورکار  طراحی مدب»در پهوهشی کیفی با ینوان  (1400) و همکاران پور‌بهنام
مشذکلات اجرایذی نهذاد »ند کذه ا هدریافت «سیاسی های انت اباتی با رویکرد بازاریابی مشی  خط

« ، در  نادرست بازاریابی سیاسی و مشکلات قذانونی و نظذارتییحزب رعف نظاش انت اباتی،
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های  لفذهؤمحورهذای م»احسی پذهوه ،  ۀمنزله پدید به« ارتعیین دستورک»یسی،   شرایط  خمنزل  به
فرهنگذی، سیاسذی، »، و بعذدهای ای یوامذل زمینذه خمنزلذ بذه« یو قومی و یوامل ساختار دینی

ند. ا هپذهوه  شناسذایی شذد کنندگان دیذدگاه مشذارکت گر از  یوامل مداخسه خمنزل به «اقتصادی
سیاسذی، تقویذت  ی، احلاح در  بازاریذابیو نظارت یمشکلات اجرای سه بعد حل راهبردها در

شامل ارتقذای نظذاش حزبذی کشذور، ارتقذای نظذاش انت ابذاتی  ،حزبی و پیامدهای حاحل نظاش
  .استبوده و توسعه سیاسی کشور  ،کشور

فکذر بذر توجذه  ۀنحذو ثیرأتذ»با ینذوان ی کیف ی( در پهوهش1400)و همکاران  هزارخانی
رذمن « آزمایشگاهی با اسذتفاده از ردیذاب چشذم خمطالع انت اب کاندیداها: افراد در دیداری

بیشذتر  یدیدار توجه سببتفکر شهودی  ۀنحو که اند ههای گاشته، نشان داد نتایج پهوه  ییدأت
 دهی شذمفهذوم هذای یکذش در مقایسه با نامزدها های ها و یکش متن اب هها در مقایس به یکش

ها  ها در مقایسه با یکش متن بیشتر به یتوجه دیدار سبب ی،منطق تفکر روش است. در مقابل،
 د.شهای کاندیداها  در مقایسه با یکشی های مفهوم و یکش

سیاسذی، فرهنذگ  ینقذ  بازاریذاب»( در پهوهشی بذا ینذوان 13۹۹و همکاران ) ینوروز
نقذ  بازاریذابی  اند کذه هنشان داد« گرای  سیاسی مردش در ایران رداجتمایی  خو سرمای سیاسی

 خنقذ  سذرمای ،ی و همچنذینسذو گذرای  سیا ،ی، فرهنذگ سیاسذاجتمایی خسیاسی بر سرمای
اما نق  فرهنگ سیاسی بر گرای  سیاسذی  معنادار و مثبت است  ،یبر گرای  سیاس یاجتمای

 .نشدید یأت

ریذابی و بازا یبازاریذاب محققذان»کیفذی بذا ینذوان  یپهوهشذ ( در201۹) مارشمنت‌لیس
در  یدر مذورد اسذتفاده از بازاریذاب یبازاریاب و احولی تحقیق دانشگاهیان ید یل یمس سیاسی:

از  یهذای نمونه خسیاسی در یمل و تحقیق و ارائ یبازاریاب وسیع خبا تشریح دامن ،«یسیاس خیرح
بذه  ،یهای بازاریاب توجه سیاست اخلاقی قابل یپیامدها ۀراببح  در ،سیاسی و سپش یبازاریاب

 .پردازد یم بررسی این موروع

 یهذا رسذانه آیذا بسذتر»بذا ینذوان  یکیفذ یدر پهوهشذ (201۹) عبیدقاضیو  یهادی‌عل
بافذتممحیط  بینذد  بررسذی یمذسیاسذی  یبازاریذاب یینوان ابزاری برا را به یآفرین اجتمایی هم
ید و مؤثر بذرای ینوان یک بستر مف به ،یهای اجتمای نق  رسانهکه کنند  می بیان« یآسیای جنوب

ایذن  اسذت. امروز هوهشگرانپارچوب جدید و تازه برای بازاریابی سیاسی، یک چ آفرینی در هم
سیاسی را از طریق یذک طذرح تحقیذق  یآفرین ارچوب پیشنهادی همچ رده استکسعی  مطالعه
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هذا را بذه  زمذان داده هذم طذور بذه کذهآسیای جنوبی بررسی کند  خنیآمی ته در زم همگرا با روش
 .کرده است یآورردگ وناگونیگ های یوهش

دهندگان و وفذاداری  ترجیحات رأی»کیفی با ینوان  یپهوهش ر( د2020) و همکاران ولرب
گیذذری تجمعذی  رفتذذار سیاسذذی پذش از احذذلاحات انت ابذذاتی در بذذرمن و  احذزاب تحذذت رأی

دهندگان هنگذاش انت ابذات تنهذا بذر یذک حذزب خذاص  اند که ترجیح رأی ردهکبیان  «هامبورگ
انت ابذات از طریذق در زمذان  تواننذد و احزاب می نیست و ممکن است شامل چند حزب باشد

 .سوی خود جاب کنند أی افراد را بهررهای ترفیعی و ایتمادسازی درنهایت اابز
 هذای پهوه و ها  مذدبیبذاا همذخ شده توسط پهوهشذگران، تقر انجاش های  براساس بررسی

تجذاری بررسذی  یبازاریذابن سذت از نسذل سذه  در قالبرا سیاسی  یبازاریاب، موروع موجود
تغییراتذی  بذا ،تاری ی فرایندتدریج و در یک  دان  بازاریابی به ،که گفته شد گونه هماناند.  کرده

گذار  بذا وجذود تجذاری، یریذاببا توجه به الگوگیری بازاریابی سیاسی از بازا همراه بوده است و
نظر  بذه ،زمینذه این و درنظر گرفتن یوامذل تأثیرگذاار نذوین دراولیه های  تجاری از نسل یبازاریاب

 ،یگرایذ متناسذب بذا مفذاهیم فذروشبازاریابی سیاسی، همچنان  ۀشد ارائههای  مدب رسد که می
 یمشذارکت و ،ای رابطذه مایی،اجت یم بازاریابیمفاه اند و شده یرره یبازارگرایو گرایی،  محصوب

توجهی به بازاریابی انسذان بذه انسذان، یکذی از مشذکلات  و بی اند بوده موردتوجهکمتر  ها در آن
شده از نوع فرایندی بوده و تنها مراحذل  های مطرح های یادشده است. همچنین، بیشتر مدب مدب

های موجذود  مدب نیز بر ها ین اشکابا یادشده،بر موارد  افزوناند.  انجاش بازاریابی را درنظر داشته
از نکذردن اسذتفاده  و 3 و، 2، 1های  بازاریذابی نسذل پایذخطراحی بر وارد است: غیربومی بودن،

بازاریذابی و اسذتفاده  براسذاس مفذاهیم تنهذا یگذاار پایه ،بازاریابی و همچنین 5و  4های  نسل
پذهوه  در  بنذابراین،  ینهای پیشذ در مذدب یشناسذ جامعذهو  یسوش سیاسذی از مفاهیمنکردن 
مدنظر  5و  4های  نسل یبازاریاب کارگیری و توجه به به ،موجودهای  کاستیرفع  منظور هب حارر،

مذوردنظر همچنین، مذدب  است. شدهکید أت یو مشارکت ،ای اجتمایی، رابطه یبازاریاببر  بوده و
 است. تسفیقی از مفاهیم بازاریابی و یسوش سیاسی ارائه شده اباین پهوه  

 . روش پژوهش2

سیاسذی بذرای انت ابذات  یبازاریذابمذدب  ارائذخ منظور به یکیف ای مطالعه ،رذحار ه وهذپدر 
( اسذتفاده 1۹۹۸بنیذاد اشذتراوس و کذوربین ) از روش دادهراستا  این دراست.  انجاش شدهمجسش 
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نذد از حذورت هدفم شوندگان پی  رفته است. جامعذخ آمذاری به شده و تا اشباع نظری مصاحبه
 26 ،درمجمذذوع شدهاند. زین خبرگذذان دانشذذگاهی و فعذذا ن یرحذذخ انت ابذذات و احذذزاب گذذ

مقولذذه  21و  بذازكد  2027ها  سذاختاریافته انجذذاش شذد. از مذتن مصذذاحبه یمیذق نیمه ۀمصاحب
مؤلفهها و  شده اسذذتفاده ۸ ۀنس  "Atlas TI" افذذزار نرش از ریااذذذكدگبذذرای  .شذذدند یشناسذذای

 د.ذش پهوه  ترسیمومس ذمفه الگویو س ايذشناس

مجسش شورای اسذلامی  انت ابات یبرا یاسیس اب  یمدب بازار خارائکه در پی   ههوپ نیا
 و از یافتشذاک های پهوه جزو  شناسی، شلحاظ رو بهو  یادیبن ،هد  لحاظ به ،است رانیا در

های  مذدبدر های پرشذمار  کاسذتیوجذود بذه  با توجذه. آید شمار می به یفیک ، ههونوع پ نظر
نکردن استفاده  و 3، و 2، 1 یها نسل یبراساس بازاریاب یطراح بودن، یغیربوم موجود از قبیل:

براسذاس مفذاهیم  تنهذا های پیشذین، مذدب گذااری پایه ،و همچنین بازاریابی 5و  4های  از نسل
مذدب جدیذد  خرذرورت ارائذ شناسذی، جامعذهو  مفاهیم یسوش سیاسی کار نگرفتن بهو  یبازاریاب

ل ذذه كذذبء جزو از يس استقرا بنیذاد کذه یذک روش نظریذخ دادهروش  ،راستا درایناحساس شد و 
 .انت اب شد (مدب خروشی مناسب برای ارائ) تذاس

بنیاد در پذهوه  حارذر، فقذدان مذدلی  دلیل کاربرد رویکرد داده ،که گفته شد گونه همان
اند تذا فهذم  بنیذاد کوشذیده ن نظریذخ دادهپردازا براین، نظریه افزون .است جامع در زمینخ انت ابات

بنیاد، یبارت  های بنیادین ایجاد کنند. فرایند مطالعخ رویکرد داده درستی از فرایند مرتبط با زمینه
رو، ایذن  ها میان افراد و رویدادهای مربوط به یک موروع است  ازایذن ها و تعامل از توالی یمل

 و انت ابات یبازاریابی سیاس بربر فرایند حاکم  مبتنیرویکرد، کاملاا با رویکرد کسی پهوه  که 
ها و مسذتندات  نامذه ها، پایان منظور انسجاش بهتر مورذوع، ابتذدا مقالذه همسویی دارد. به، است

شذده در قالذب  ، مذدب است راجسپش  اسذت راج شذد های اولیه یسمی بررسی و مطالعه و مدب
بذرای ، انت ابات کشذور در امر یبازاریاب ییرااج یتشريح فرايندهابا و مصاحبه یمقس پروتکل 

 «سذیابی سیایذبازار»های یمیق با درنظر گرفتن و تأکید بر مؤلفخ  خبرگان فرستاده شد. مصاحبه
 مدب مفهومی ارائه شد. سرانجاش انجاش،

برفی اسذتفاده  گیری هدفمند از نوع گسولذه گیری: در این پهوه  از روش نمونه نمونه روش
گیری  گیری هدفمنذذد، بذذرخلا  نمونذذه نمونذذه. شذذباع نظذذری ادامذذه یافذذتشذذد و تذذا سذذطح ا

کمی، بر گزین  هدفمند و معیارمحور موارد یا واحدهای موردمطالعه استوار اسذت.  ذ احتمالی
 های کیفی با معیار اشباع نظری انجاش شد. تعیین تعداد نمونه در پهوه 
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ارذر، مصذاحبخ یمقذی بذود  های پذهوش ح ها: روش گردآوری داده روش گردآوری داده
نفر، شامل خبرگان و  26اتکا، درمجموع با  های باکیفیت و قابل بنابراین، با هد  گردآوری داده

نظران دانشگاهی و مدیران احزاب و فعذا ن یرحذخ انت ابذات مصذاحبه  مت صصان و حاحب
ت ابذات اندرکاران یرحذخ ان حورت تسفیقی بذا خبرگذان دانشذگاهی و دسذت ها به شد. مصاحبه

مصاحبه، مطالذب جدیذدی بذه مورذوع افذزوده نشذد.  23زمان پی  رفت و پش از  طور هم به
در مذذتن . مصذذاحبه ادامذذه یافذذت 26ها تذذا  منظور بذذا  بذذردن اطمینذذان مصذذاحبه حذذاب، بذذه بااین

شده، بدون ایمذاب  ات مطرحها هیچ احلاح و تعدیسی انجاش نشده و سعی شد تماش نک مصاحبه
 وهشگر، ثبت شود.نظرهای ش صی په

ها باید از پایایی و روایی  زش برخوردار باشذند تذا  ابزارهای گردآوری داده: روایی و پایایی
ها  کمک آن ها را به های متناسب با پهوه  را داشته باشد و داده پهوهشگر توانایی گردآوری داده

های آن از  ه و پرسذ نام تحسیل کند. در پهوه  حارر برای تعیین میزان روایی پرسذ  و تجزیه
های خبرگان و اسذتادان مت صذص اسذتفاده، و بذا ایمذاب احذلاحات رذروری توسذط  دیدگاه

ها، اطمینان حاحل شد. ایتبارپایری  گویی پرس  نامه و قدرت پاسخ خبرگان، از روایی پرس 
های خذاص  واسذطخ رویذه های پذهوه ، به ها و یافته ها با شاخص واقعی بودن تعریف مصاحبه

بذاوجود یذدش نیذاز بذه ارزیذابی پایذایی شده است.  ی اسذتفادهااری و تحسیل ارزیابی روایکدگ
های خبرگان، از راهکارهذای هذدایت دقیذق جریذان مصذاحبه  دلیل استفاده از دیدگاه به، مطالعه

های  ها و استفاده از مصاحبه برای گردآوری، ایجاد فرایندهای ساختارمند اجزا و تفسیر مصاحبه
 .فته، بهره گرفته شدساختاریا

، دبنیذا پذردازی داده بذر نظریذه مبتنذیهذای  پهوه  یارزشیاب ی( برا200۸اوس )شترکوربین و ا
 معناسذت کذه این به ،انذد. مقبولیذت پایایی، معیار مقبولیذت را پیشذنهاد داده وی جای معیارهای روای به

 و خواننذده، در ،دگان، پهوهشذگرکنن مشارکت های ربهتج بازتاب دادنحد در  چه پهوه ، تاهای  یافته
 اسذت شذده معرفذی مقبولیت معیار برای شاخص ده. است باور قابل و موثق ۀ موردمطالعه،دیمورد پد

 موردارزشیابی قرار گرفت: زیر شرح ها نیز به نتایج پهوه  با توجه به این معیار که
 ،همچنذین و موردمطالعذه ۀحذوز هوه ، با تجارب مت صصانهای پ افتهیا یآ :تناسب. 1

پهوه  حارذر های  افتهین معیار، یسازگاری و هم وانی دارد  برای تحقق ا ،کنندگان مشارکت
 ،شده اسذت  همچنذین یدیو تأ ، یابی، پا یارز ی،بازاریاب ۀدو نفر از مت صصان حوز از سوی

افذت و یدر ،آنذان یمیسکتی ارائه شده و نظرها کنندگان به سه نفر از مشارکت دارشده،یپد خینظر
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  ایماب شده است

 ایجاد کردهرا  یدیجد پهوه ، بین های  افتهی ایآ :ها افتهی بودن ا مفیدیبودن  کاربردی. 2
ات ذاذ  خنذیزم ردسذی ، در بعذد یمدر ایذن مذورد حارر های پهوه  افتهیاستفاده است   و قابل

  است مفید، ت استعدادهایریت منابع انسانی و مدیریز و مجزای مدیمتماهای  سیاست
  باشذد همذراه داشذته را بذهی مناسذبهای  یپرداز وشهمف دیبا پهوه های  افتهی: مفاهیم. 3

 یایتنذا شده، سطح ت در یاهم ، سطحپردازش نماد، یزینقدانگ، تفاهم مانند ایجادمفاهیمی 
  د پهوه  هستندیاز مفاهیم جدهایی  ، نمونهیمومی
نذه، خواننذده یزم بذدون وجذود ناقصذند. ه،بدون بستر و زمینذهای  افتهی :مفاهیمخ نیزم. 4

و  ها ربذهاز تج آمذدهپذهوه  حارذر، برهای  افتذهی کند.  ررا د رویدادها وقوع تواند یست ینم
ن حیذ ، مفذاهیم یذه است و از ایبازار سرما ت استعدادها در بستریریمربوط به مد یدادهایرو
 هستند  هیبازار سرما خبر بستر و زمین یندارشده نیز مبتیپد

تحقذق  منظور هکننذد  بذ ای دارند و ترسیم می منطقی انیا خطوط داستان، جریآ :منطق. 5
ت یذش شده اسذت تذا روا، تلایاستدر بازار س بازاریابی خگری تجرب تیند روایدر فرا ن معیار،یا

  دنو توالی مناسبی برخوردار باش چهرپایکموردنظر، از آهنگ منظم و 
ش ب شذد. تذلا مذی پهوه  غناهای  افتهیئیات، به جز ح مفصل و مبسوطیتشر: یمق. 6

مبسذوط،  ای گونذه دارشذده بهیپد خیذنظر تیروا ندیفرا درحارر  پهوه های  افتهیشده است تا 
  و ابعاد ارائه شوندها  ویهگیهمراه با جزئیات و با توجه به 

کذه در بذین د گفذت یبا باره نیا ها، انحرا  تعبیه شده است  در افتهیا درون یآ :انحرا . 7
ت استعدادها نیستند و یریوجود دارند که همسو با مد پرشماریحارر، موارد  پهوه های  داده

  گیرند یقرار مها  ویهگیگر یدر طیف د
کهنه را در پوششذی نذو های  آیا پهوه  حر  جدیدی برای گفتن دارد یا همان ایده :بدایت. ۸

ۀ ویذهه در حذوز پذهوه  حارذر، بذههای  یافتذه ،داره کذراش باید معیار این ۀاست  دربار مطرح کرده
  برخوردار است رینوآو از ،های آن، مانند تعریف هنجارهای نرش راهبردها و مؤلفه

حسذاس ها  و یافتذه ،کننذدگان ، مشذارکتپهوه موروع  در مورد آیا پهوهشگر :حساسیت. ۹
پهوه  حارذر، پهوهشذگر  معیار، در طوب فرایند تحقق اینی ها را جدی گرفته است  برا است و آن

  ش کرده است تا موروع موردمطالعه را مهم بداند و در انجاش آن جدیت داشته باشدتلا

 همذختواند  نمیها  افتهیند تحسیل یه پهوهشگر در فراکنیدلیل ا به ها: ادنوشتیاستناد به . 10
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ابذد. ی می رذرورتها  ادنوشذتیبیاورد، اسذتفاده از  یاد را بهها  و گفتهها،  بین  ، نظرها،ها بح 
در  ت اسذتعدادهایریمذد خ، تجربذیگر تیند روایش کرده است در فراتلا پهوهشگر ،راستا نیا در

هذا  از داده ها های برگرفتذه ادنوشذتیدرحورت لزوش، به  های گوناگون، قسمت در و هیبازار سرما
 کند استناد 

 های پژوهش . یافته3

 خشذود. در نظریذذ مذی ارائذهآمده  دسذت به مذدب سذت،پردازی ا که نظریه ،پهوه  ینهایگاش  رد
 دقذت و بهها  ، رویذهاین هد بذه  رسیدنبرای  اهمیت زیادی دارد وها  دادهپیوند دادن بنیاد،  داده

تبیین و منظور  به وها  شده از داده کشفهای  مقوله پایخبر ،در این مرحسه شود. می دنباب تفاظر با
روایت نظری از منظر ، رانت ابات کشو در یاسیس یابیبازاری ی یسمی و کارآمد براشروتشریح 

 شود. مطرح می زیرشرح  بهپهوهشگر 

 بنیاد داده رویکرد با ایران اسلامی شورای مجلس در انتخابات بازاریابی سیاسی . مدل1-3

« های یینذی سذرزمین میانجی واقعیتا یقلانیت سیاسی ب»های پهوه  در راستای مدب  تحسیل داده
هذا،  اسذت کذه ماهیذت یمذومی آن پیامدهایی دارایاسلامی در ایران، ی انت ابات مجسش شورای برا

ن واهذد  ایجذادرا  سیاسی هسذتند ختوسع ساز زمینه شده، نتایجی که بدون درنظر گرفتن شرایط مطرح
سیاسذی و  ییینذی سذرزمین در بازاریذاب یهذا میذانجی واقعیذتا بذ یکاربست یقلانیت سیاسذ. کرد

ای، افذزای  در  بازاریابذان  و ناحیذه یسطوح محسذ در شورای اسلامیمجسش  ا انت اباتمتناسب ب
 آشذکار یاز پیامدها یخواهد کرد. یکپایر  امکاندهندگان را  رأی نوع برداشتشیوۀ در  و  ازی سیاس

کذه گیذرد  قذرار میامکانذات فکذری دراختیذار فذردی  ایذن ،آن است که در شرایطی تعریف ب،این مد
از دیگذر یکذی  را درپذی  گیذرد. با انتظاراتب اقداش متناس تا در رقابت سیاسی دارد شرکت هتصمیم ب
ی در سذبازاریابذان سیا یو نیذرو ،منذابع سذرمایه، هذدررفتاز  یمدب موردبح ، جسوگیر یپیامدها

پذایر  در طراحی مدب امکان ینگری و هوشمند جانبه همه است که از طریق خارج از برنامه یها رویه
مجسش شورای اسذلامی در ایذران از یذک ناحیذه بذه  دهندگان در انت ابات یچگونگی رفتار رأ .است
 همذخ بذرایثابذت  یبازاریذاببر  مبتنیرفتار  کانجاش یمانع  ها تفاوت نیگر متفاوت است. ایای د ناحیه

هذای  تاقعیو معقوب با و قیمنط رویارویی ،دلیل همین به شود. می های انت ابیخ نامزدها و حوزه مناطق
سیاسذی منذاطق خواهذد شذد و  در  فرهنگ یگیر شکل یها اهمیت زمینهتوجه به  موجب ،سرزمین

را آنذان  شذگردهایی کذه رفتذار درپی  گذرفتن است که بازاریابان سیاسی را ازی موروع ارزشمند این



پژوهشنامه علوم سیاسی   

 

ی ارائۀ مدل و همکاران/ یعباد نیحس 180  ...ابی سیاسی برای انتخابات مجلس شورای اسلامی: یک پویش کیفی با رویکردبازار

 157-191، صص 73، پیاپی 1شماره ، 19دورۀ ، 1402 زمستان

ا اسذی بذپیامذدهای یقلانیذت سییکذی دیگذر از  ،براین افزون داشت. خواهد کند، باز می فهم غیرقابل
بذا رفتذار سیاسذی  یهذای پیونذد فرهنذگ یمذوم ایجذاد زمینذه های یینذی سذرزمین، میانجی واقعیت

هذای  زنذی آنذان در موقعیذت اکره و چانهسش شورای اسلامی و افزای  توان مانامزدهای انت ابات مج
 .است یتبسیغات

 اسلامی شورای مجلس انتخابات در سیاسی یبازاریاب بر حاکم علی شرایط. 2-3

سیاسذی در انت ابذات مجسذش  یحاکم بر بازاریذاب یشرایط یس» مورد در  پهوه اینی ها یافته
و منذابع، خسذق و  نیروهذا»ماننذد  سییذوام ی،طذورکس که به دهد مینشان « ایران یشورای اسلام

انت ابذات مجسذش  بر الگوی بازاریذابی سیاسذی در« و نقدانگیزی ،نماد حفظ تفاهم، پردازش
 لحذاظ به ،نیروها نشانگر تفاوت آرای  ،نیروها و منابع خ. مؤلفتأثیرگاارندشورای اسلامی ایران 
 خ یادشذده،مؤلفذ ،ایذن بذر افذزونمتفاوت است.  یهای انت ابات در حوزه ی،سطح رقابت انت ابان

. اسذتپیذروزی در انت ابذات  نامزدهذا بذرای یها ندیو توانم ها، قابسیت ها، یدارای دهندۀ نشان
یکذی  ،دهیذسیاسی است. این پد یبازاریاب نقد در مدب ۀدیپد ، نشانگر اهمیتیزینقدانگ خمؤلف

بذا  گونذاگون یسیاسذ یهذا ها و طیذف است و جناح یتبسیغات انت ابات ترین یوامل در از احسی
خذود دارنذد. سوی  ( بهیخاکستر میان اقشار از ویهه سعی در کشاندن م اطبان )به ،آن استناد به
کذه  باشذد هذایی ریفتع توانذد مشذموب تجربی می لحاظ به یهای انت ابات در رقابت ینقدانگیز

و نتیجذخ  کنند میو سنج   یرا ارزیاب یکدیگرهای  ایماب و کن  ،طر  دو یا چند ،براساس آن
دارنذد.  رض رأی دادن قذرارمعذ حذورت بذالقوه در اسذت کذه بذه یجسب توجه و نظر افذراد ،آن

 یهذا است که بسیاری از نامزدهذای رقابذت یپردازش نماد، ازجمسه شگردهای خمؤلف ،همچنین
. کننذذد مذذدیریت کذذارزار و موفقیذذت خذذود اسذذتفاده می یبذذرا یینذذوان ابذذزار انت ابذاتی از آن بذذه

  اسذت سذتیهایتبذار و پر ابذ پیوندیافتذه نمذادین خنشذانگر نذویی سذرمای ،این شگرد ،طورکسی به
هذای مسیمقذومی، جنذاحی،  خود و اسطوره پیوند بینایجاد کند با  ای که اغسب سعی می سرمایه

خسذق و حفذظ »اینکه  درنهایت، کند انت ابات از آن خود  پیروزی را در ،نانهطو ماهبی و جهان
معیذت نوایی با ج برای نشان دادن میزان هم یها و نمایندگان سیاس جناح نشانگر تلاش ،«تفاهم

به هد  خود )کذه پیذروزی در انت ابذات  رسیدنانت ابات برای  دهندگان است. نامزدهای رأی
کذه حدنصذاب  یهذای دهنذدگان )تعذداد رأی بیشترین تعداد رأی تفاهم باایجاد است( مجبور به 

 هستند.کند(  ها به ساختار سیاسی را تعیین می ورود آن
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 اسلامی شورای مجلس انتخابات در سیاسی بازاریابی یبرا لازم بسترهای .3-3

ای بازاریذابی سیاسذی در انت ابذات  شذرایط زمینذه مربوط به ،پهوه  این یها یافته ب   دیگر
 ییمذومی، چگذونگ یشهروندی، کیفیت زیرسذاخت اندیشذه، سذطح ایتنذاخ بود. مفهوش تجرب

ازاریذابی ی مذدب با ازجمسه شرایط زمینذه ،شده و سطح اهمیت تعریف ،تعریف شدن در گفتمان
دهنذدگان  سذطح توقعذات رفذاهی رأی دهندۀ نشذان ی،یموم یسطح ایتنا خسیاسی بودند. مؤلف

تذأثیر سیاسذی و الگوهذای تبسیغذی  یبذر نذوع بازاریذاب ،نیروهذا آرایذ  بچذارچو است که در
 دهندۀ نشذان ی،ا نهیهای شرایط زم از مؤلفه دیگری ینوان یک شده به گاارد. سطح اهمیت در  یم
مفهذوش  خسوی منبع برای م اطبان است. مؤلفذ از شده فرستاده اتیتبسیغی ها اابیت پیاشج زانیم

های انت ابات به پذی  از زمذان  شهروندی از هنگامه ۀنشانگر گسترش انگار ی،شهروند ختجرب
و  شذهروندان از حقذوش شذهروندی معنا است که برداشذت ینا هب یادشده خانت ابات است. مؤلف

 زیرسذاختی چگذونگ .دارد یدهذ رأی اهمیت زیذادی در نذوع ی،حد سیاسآن در یک وا ختجرب
است که میزان موفقیت یذک  امعن ینا هب ی،ا ی شرایط زمینهها دیگر از مؤلفه ینوان یکی به ،هیشاند

 و سذرانجاش،  یذک نظذاش سیاسذی دارد بذه میذزان مشذروییت یبسذتگ ،مدب بازاریذابی سیاسذی
بذرای ، سیاسذی و نماینذدگان هذای ر تذلاش جنذاحنشذانگ ،چگونگی تعریف شدن در گفتمذان

 دهنذدگان اسذت. رأی سب نظرجمنظور  هخود در یک گفتمان خاص ب های کردن ارزش مش ص
هذا تعریذف  خود را درون یکذی از ایذن گفتمذان ی،در فضای گفتمانسی ابان سیاریبازاهریک از 

گفتمذان  دارای نویی تعسق بذه یذکاگزیر نتعریف کنند، نیز طر   یخود را ب اگر کنند و حتی می
 درپذی طرفذی  بذی، بذه هذد  خذود رسذیدن یبذرا یانت ابات یاز نامزدها یخواهند بود. برخ

کذه ایذن  یحذال کننذد، در یمعرفذی نمذ یهذای کذلان سیاسذ رند و خود را وابسته به جریانیگ می
آن  یینذدهاافرماهیذت انت ابذات و ، بنذابراین  اسذت رخ دادهدرون یذک گفتمذان  ی،گیر جهت

 .ها وجود داشته باشد گفتمان یک گفتمان و خرده از دور بهتواند  نمی

 اسلامی شورای مجلس انتخابات در سیاسی بازاریابی گر اخله. شرایط مد4-3

هایی ماننذد  گر بازاریابی سیاسی در انت ابات مجسش شورای اسلامی در قالذب مقولذه شرایط مداخسه
پایری با یقلانیت سیاسی، سیاست در یمل سیاسی، و مناسبات تجربذه و  داری هوشمند، واقع برنامه

هذای جامعذه  پایری با یقلانیت سیاسی، در  یقلانی واقعیت در  سیاسی است راج شد. مقولخ واقع
ینوان  دهذد. مؤلفذخ سیاسذت در یمذل سیاسذی، بذه های سیاسی را نشان می توسط نمایندگان یا جناح
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گر، پذی  از آنکذه بیذانی هنجارمنذد از ارتباطذات میذان یوامذل  اخسذههای شذرایط مد یکی از مؤلفذه
دهنذد. بازاریذابی  هایی است که بازاریابی سیاسی را شذکل می انت ابات ارائه دهد، تبیین رفتار و من 

منظور اقناع جامعخ هد  برای درپی  گرفتن یذک رفتذار یذا یمذل  درواقع، یمسی سیاسی است که به
ناهمسذانی »دهندۀ ایذن اسذت کذه  فخ مناسبات تجربه و در  سیاسی، نشانشود. مؤل خاص انجاش می

شذود. بذا  ها می آمدن یک راهبرد و الگوی ثابت از رفتارهای سیاسی آن  دست جوامع، مانع به« تجارب
هذای م تسذف اجتمذایی، سیاسذی،  هذای م تسذف افذراد در حوزه وجود اینکه بذرای توحذیف کن 

هذای  تذوان در  یکسذانی را از کن  شذود، دریمذل نمی ی استفاده میفرهنگی، و... از مفاهیم مشترک
گر   تأمذل شذرایط مداخسذه های مهذم و قابل های جامعه ایجاد کرد  بنابراین، یکی از مؤلفذه افراد و گروه

های یک جامعه بذا جذوامعی  های تجربه دهد، فهم ناهمسانی مدلی که بازاریابی سیاسی را توریح می
معناست کذه اسذتفاده  این مداری هوشمند نیز به ر ارتباط و تعامل است. مؤلفخ برنامهها د است که با آن

پذایر نیسذت.  های موجود برای تحقق اهذدا ، بذدون داشذتن برنامذه، امکان ها و توانمندی از ظرفیت
که تحقق اهدا  با میانجی برنامه ممکن شود، از دواش و پایداری بیشذتری برخذوردار خواهذد  هنگامی

تردید، یوامل اجرایذی  این امر در بازاریابی سیاسی نیز اقداش معقوب  گریزناپایری خواهد بود. بی بود و
کننذد و بذا  های در دسترس خود برای دستیابی به بهترین نتیجخ ممکن تذلاش می انت ابات از ظرفیت

کسیذت روی خود دارند. آگذاهی از ایذن امذر کذه  ابزارهای م تسف سعی در برطر  کردن موانع پی 
ای دقیق است، بازاریابان سیاسی را مجذاب  لحاظ سیاسی( نیازمند برنامه انت ابات در هر شرایطی )به

 کند. به تأمل برای ات اذ بهترین نس خ آن می

 اسلامی شورای مجلس انتخابات در سیاسی بازاریابی بر حاکم راهبردهای. 5-3

سیاسی بود کذه  های حاکم بر بازاریابیراهبرد مربوط به ،های این پهوه  ب   دیگری از یافته
و تعریف هنجذار  ،گااری آگاهی  اشترا تمایز و ردتمایز، به مانند مواردیکسی در قالب  طور به

نشانگر تلاش نامزدهای انت ابات برای تمایزب شی  ،تمایز و ردتمایز خد. مؤلفشاست راج  نرش
از راهبردهای  یهای سیاس یندگان یا جناحنما تر، بیان روشن به خود در تقابل با دیگری است. به

و من  خود را در تقابذل  ،کنند تا افکار، ایماب، ش صیت یتمایز و ردتمایز استفاده م یتبسیغ
هذا و  نیذز نشذانگر ارزش هنجذار نذرشتعریذف  خمانند تعریذف کننذد. مؤلفذ یکتا و بی ،با دیگران

کننذد بذا میذزان  آن نامزدهذا سذعی مذی براسذاسنبایدها در کارزارهای انت اباتی است که  بایدو
خذود را نذزد  یبرتذر ،هذا همسویی خود با این هنجارها و یدش همسویی دیگذران بذا ایذن ارزش
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 خنمایندگان برای ارائ گااری آگاهی نیز نشانگر تلاش اشترا  به خرخ بکشند. مقول دهندگان به رأی
 است. یاباتدیگری در کارزار انت  خود یابارۀ شواهد و اطلایات تازه در

 اسلامی شورای مجلس انتخابات در سیاسی یبازاریاب یپیامدها. 6-3

 اسذلامی، دری سیاسی در انت ابات مجسش شذورا یبازاریابی پیامدها بارۀدر پهوه ی ها یافته
سیاسذی و انسذانی، خ ، توسذعیمذدنی، حقذوش شذهروندی هذا آگذاهی ماننذد هایی هقالب مقولذ

در راسذتای  ها هاز ایذن مقولذ یذکد. هرشسا ری است راج  شدر قدرت و تقویت مرد یتکثرگرای
که انت ابات مجسش شذورای اسذلامی در  . ازآنجااستسیاسی با توسل به ابزار انت ابات  ختوسع
 و کنذد، پیگیذری الزامذات یر مذیذو ماهبی زیادی را درگ ی،فرهنگ های متنوع قومی، گروه ،ایران

 .کندظر را محقق موردن پیامدهای دتوان مدب می های توررر

 شوندگان پژوهش مصاحبههای  (. ویژگی1) ل شمارۀجدو 
 رشته تحصیلی سطح تحصیلات کار مرتبط نوع شغل شناسه
D1 علوم سیاسی دکتری گر مسائل سیاسی تحلیل هیئت علمی 
D2 علوم سیاسی دکتری پژوهشگر مشاور سیاسی 
D3  مدیریت دولتی ریتدک پژوهشگر هیئت علمیعضو 
D4 یازاریابب دانشجوی دکتری پژوهشگر هیئت علمیضو ع 
D5 مدیریت بازرگانی دانشجوی دکتری پژوهشگر ارتباطات بازاریابی 
D6  مدیریت بازرگانی دکتری پژوهشگر یهیئت علمعضو 
D7  مدیریت بازرگانی دکتری پژوهشگر علمی  هیئتعضو 
D8  یمدیریت بازرگان دکتری پژوهشگر علمی هیئتعضو 
D9 مدیریت بازرگانی دکتری پژوهشگر علمی هیئتضو ع 
D10  مدیریت دولتی دکتری پژوهشگر یهیئت علمعضو 
D11 مدیریت دولتی دکتری گر داده تحلیل آزاد 
D12  بازرگانی مدیریت دکتری مشاوره سیاسی هیئت علمیعضو 
D13 شناسی جامعه کارشناسی ارشد فعال انتخاباتی کارمند 
D14 علوم سیاسی دانشجوی دکتری سیاسی فعال پژوهشگر 
D15 علوم ارتباطات دانشجوی دکتری یفعال انتخابات پژوهشگر 
D16 فقه و حقوق اسلامی دکتری نامزدی ۀسابق مدرس دانشگاه 
D17 مدیریت دولتی پسادکتری محقق فعال انتخابات آزاد 
D18 مدیریت بازاریابی دکتری فعال انتخابات مدیریت 
D19 شناسی سیاسی جامعه دانشجوی دکتری پژوهشگری شگاهمدرس دان 
D20 شناسی سیاسی جامعه دکتری فعال رسانه مدرس دانشگاه 
D21 جغرافیای انسانی کارشناسی ارشد فعال انتخابات عدم اظهار 
D22 مدیریت دولتی دانشجوی دکتری فعال انتخاباتی مدیر دولتی 
D23 دیریت منابع انسانیم دانشجوی دکتری مشاور سیاسی پژوهشگر 
D24 ریاضی محض ارشد کارشناسی نامزدی ۀقبسا کارمند 
D25 مدیریت دولتی یدکتر فعال انتخابات مدیر دولتی 
D26 کار و مدیریت کسب دکتری فعال انتخابات آزاد 
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 ها مصاحبه از حاصل شده شناساییۀ اولی (. کدهای2شمارۀ ) لجدو 
 مفهوم ردیف مفهوم ردیف

 توجیه حضور در رقابت 21 درت سیاسیهژمونی ق 1
 تأمین نظر مردم 22 آل خود توصیف ایده 2
 بازخوردهای قبلی 23 افشای اطلاعات 3

 نفعان دایرۀ ذی 24 کنندگان انگیزۀ مشارکت 4

 تجارب شخصی 25 فهمی بسط هم 4
 گرایی واقع 26 آمادگی ذهنی 6
 همسویی فرهنگی 27 اجتماعی جلوه دادن حضور 7
 هوشمندی رفتاری 28 دافعی و تهاجمی بودن تمایزت 8
 ها در زمان مناسب بیان تفاوت 29 ای عقلانیت برنامه 9
 تفاوت جایگاه افراد 30 مشروعیت به مردم 10
 اثبات توانایی 31 منطق مطالبه 11
 تدافعی و تهاجمی بودن ابزار تمایز 32 ناهمسانی تجارب 12

ی با3جدول شمارۀ )
ّ
 زاریابی سیاسی(. شرایط عل

 مفاهیم ها همقول

 نیروها و منابع

 ؛خودتوانمندبینیـ 
 ؛نفعان ذی ۀدایرـ 

 ؛سازی با مردم خودشبیه ـ
 ؛اثبات تواناییـ 
 .خودنمایشگریـ 

 خلق تفاهم
 ؛مشروعیت دادن به نیازهای مردمـ 

 ؛فهمی بسط و گسترش هم ـ
 .تعامل دوسویهـ 

 پردازش نماد

 ؛آل توصیف ایدهـ 
 ؛مذهبی ـ یمل یها اده از اسطورهاستفـ 

 ؛همسویی با اعتقاداتـ 
 .همسویی فرهنگیـ 

 نقدانگیزی

 ؛زدایی انفعالـ 
 ؛پذیرش کلیت نظام سیاسی حاکمـ 
 ؛خلق هیجان انتخاباتی، بازدارندگیـ 
 .های مناسب ها در زمان بیان تفاوتـ 

 های پهوه  منبع: یافته

 ازاریابی انتخاباتای مدل ب (. شرایط زمینه4جدول شمارۀ )

 مفاهیم ها مقوله

 چگونگی تعریف در گفتمان

 ـ هژمونی قدرت؛
 گذاری انتخابات؛ ـ ارزش

 وگو؛ ـ بسترهای تعامل و گفت
 ـ جایگاه عناصر اثرگذار.

 شده سطح اهمیت درک

 ـ بازخوردهای قبلی؛
 سازی مسائل؛ ـ برجسته

 ـ عملکرد حکومت؛
 کنندگان؛ ـ انگیزۀ مشارکت
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 ای شخصی، اسرار بر مطلوبیت عملکرد؛ه ـ تجربه
 ـ شرایط حاکم اقتصادی، فرهنگی، و....

 سطح اعتنای عمومی
 شده؛  ـ رأی توصیه

 گیری انتشار اطلاعات؛ ـ جهت
 ها. ـ ارزیابی توده

 کیفیت زیرساخت اندیشۀ سیاسی

 ای؛ های حاشیه ـ توجه به گروه
 گری؛ ـ منطق مطالبه

 ـ درک مشترک با حکومت؛
 ن مشروعیت؛ـ میزا

 ـ رابطۀ حکومت با شهروندان.

 های پهوه  منبع: یافته

 گر مدل بازاریابی سیاسی (. شرایطه مداخله5جدول شمارۀ )

 مفاهیم ها مقوله

 مداری هوشمند برنامه

 ـ جلوگیری از تعریف ناقض برنامه؛
 ها؛ ای، استفاده از فرصت ـ عقلانیت برنامه

 ای؛ ـ پرهیز از عمل سلیقه
 یی منابع.ـ شناسا

 پذیری با عقلانیت سیاسی واقع

 ـ ابزارمندی تشخیص نیاز؛
 گرایی در تشریح وضعیت؛  ـ واقع

 نگری؛ جانبه ـ همه
 ـ تأمین نظر شهروندان.

 سیاست در عمل سیاسی
 ـ رفتار هوشمند؛ هماهنگی با عرُف و اخلاق سیاسی؛

 ـ آگاهی از ابزارهای سیاسی؛
 سی.ـ کاربرد سیاست در تعاملات سیا

 مناسبات درک و تجربۀ سیاسی
 ـ آگاهی از تجربه؛

 پذیری سیاسی؛ ـ جامعه
 ـ درک تفاوت و ناهمسانی تجربه.

 های پهوه  منبع: یافته

 (. راهبردهای مدل بازاریابی سیاسی6جدول شمارۀ )

 مفاهیم ها مقوله

 تمایز و ضدتمایز

 ـ امتناع از تعریف غیرواقعی مسائل؛
 دن تمایز؛ـ تدافعی و تهاجمی بو

 ـ عقلانی بودن تمایز؛
 ـ تصویرسازی مطابق با واقع؛

 ـ ایجاد چالش؛
 اثر کردن نقاط قوت رقبا. ـ بی

 گذاری آگاهی اشتراک به
 ـ نشر و افشای اطلاعات مهم؛

 ـ ارائه راهکارهای عملیاتی.

 هنجار نرمتعریف 

 ـ جلوگیری از ایجاد انحراف از واقعیت؛
 ختیار؛ـ عدم گسترش کاذب دایرۀ ا

 بندی مسئله؛ ـ صورت
 ـ مردمی جلوه دادن حضور.

 های پهوه  منبع: یافته
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های احسی و نظرات خبرگان در مورد هر مؤلفذه در  ها و متغیرهای مربوط به مقوله فهرست مؤلفه
 ( نشان داده شده است.7جدوب شمارۀ )

 های پژوهش (. فهرست مؤلفه7جدول شمارۀ )
 یاصل ۀمقول لفهؤم سهنظرات خبرگان براساس شنا

D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D9, , D10 , D11 
D12, D13, D14 , D15, D16, D17, D18, D19, D20, 

D21, D22, D23, D24, D25, D26 , 
 و منابع روهاین

 یعل طیشرا
D2, D3, D4, D6, D7, D9, D12, D13, D14 , , D15, 

D16, D17, D18, D19, D20, D21, 
 خلق تفاهم

D1,D2, D4, D5 D6, D7, D9, D12, D13, D14 , , 
D15, D16, D17, D19, D121, D24, D26, 

 پردازش نماد

D2, D3, D5, D6, D7, D9, D12, D13, D14 , D15, 
D16, D17, D18, D21, D24, D25, 

 یزینقدانگ

D1, D2, D4, D6, D8, D9, D11,D12, D13, D14 , 
D17, D18, D21, D23, D25,D26, D17, D18, D21, 

D24, D25, 

کید بر أ)ت یاسیس تیعقلان
 محیطی( های تیواقع

 یمحور ۀمقول

D2, D3, D4, D7, D9, D10, D12, D13, D15 , D17, 
D18, D22, D24, D25,D26 

 در گفتمان فیتعر یچگونگ

 طیشرا 
 یا نهیزم

D1, D3, D5, D6, D8, D9, D12,, D14 , D15D17, 
D19, D21, D24, D25, D17, D18, D21, D24, D25, 

 شده درک تیسطح اهم

D2, D3, D4, D6, D7, D9, D11,D12, D13, D14 , 
D17, , D18, D20, D23, D25,D26 

 یعموم یسطح اعتنا

D2, D4, D5, D6, D8, D9, D12, D14, D15 , D17, , 
D18, D20, D23 

 شهیاند رساختیز تیفیک
 یاسیس

D2, D3, D4, D6, D7, D9, D12, D13, D14 ,D15, 
D17, D18, D19, D21 , D23, D24, D25, D26,  

 
 هوشمند یمدار برنامه

 طیشرا 
 گر مداخله

D1, D3, D5, D7, D8, D10, D12, D14, D15, D18 , 
D19, D21, D22, D24, , D25, D26,  

 

 تیبا عقلان یریپذ واقع
 یاسیس

D3, D4, D5, D7, D8, D9, D12, D14, D14 , D15, , 
D18, D21, D23,D26 

 یاسیدر عمل س استیس

D1,D4, D5, D8, D9, D11, D14, D15, D18, D21 , 
D22, , D24, D25, D26  

 یاسیس ۀدرک و تجرب

D2, D4, D6, D8, D9,D11, D12, D14 , D17, D18, 
D20, D22, D23 , D25, D26  

 زیو ضدتما زیتما

 ,D1,D2, D3, D5, D6, D9, D10, D12, D15, D16 راهبردها
D17 , D19, D20, D22, D24, D25, D26,  

 یآگاه یگذار اشتراک به

D1, D3, D5, D6, D8, D9, D10, D13, D14, D18, 
D21, D22, D26 

 هنجار نرم فیتعر

D2, D4, D6, D7, D10, D12, D13, D14, D17, D20, 
D23, D25,D26 

 رناپذیگریز یکارکردها
 امدیپ

D1,D2, D3, D5, D6, D8 D9, D11, D12, D14, D16, , 
D17, D19, D20,D21 , D22, D24, D25,D26 

 یاسیتوسعه س

آمده و تعیین روابط هریک، مذدب مفهذومی پذهوه  در  دست های به بندی مقوله با توجه به طبقه
 .مشاهده است ( قابل1شکل شمارۀ )
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 مدل بازاریابی سیاسی برای انتخابات مجلس شورای اسلامی(. 1شکل شمارۀ )

 

 گیری نتیجه

دهذی بذه  شذکل بذرای یسیاست، سیاستمداران از مفهذوش حزبذ خپی  از ورود بازاریابی به یرح
با توجه به بروز بحران  اما  (13۸7 )خیری، کردند مشارکت شهروندان در انت ابات استفاده می

 ،د. درواقذعشذغسبه بر این مشذکل مطذرح  براینوین  یینوان روش مفهوش بازاریابی به ،مشارکت
اندیشذمندان  شد کذه سببکشورها،  بسیاری ازکاه  مشارکت شهروندان در امر انت ابات در 

گونذاگون کمذک  هذای و دان  و از یسذوش کننذدرا مطذرح  های متفذاوتی حل راه ،سهئمس برای این
و تشذ یص داده شذد ی اسذتفاده از بازاریذاب راسذتا، دراینثر ؤمذ هذای نسذبتاا  . یکذی از راهبگیرند

در  یگیری از فنذون و مفذاهیم بازاریذاب اقداش به بهره ی،دانشمندان بازاریاب ای از یده ،ظورمن این  هب
بذدون ی، های بازاریذاب لفذهؤدنذد. در ابتذدا، همذان مفذاهیم و مکرسیاسذت و انت ابذات  خیرح

های اساسی  کند که با توجه به تفاوت می ها مش ص کاست وارد بازار سیاست شد. بررسی و کم
  تیذموفق، سیاسذت خحذحن به یبازاریاب سیاسی، این نوع ورود یتجاری و بازاریاب یاببازاری بین

 یاحذس یها از تفاوت یثیرگاار بوده است. یکأمقطعی ت ای گونه و به نداشته یچشمگیر و پایدار
انسذان بذه  یاست که بازاریابی سیاسی، از نوع بازاریاب ی، اینسیاس بازاریابی بابازاریابی تجاری 

بذرای  ی،بازاریذاب خاولیذ های رایج در نسلی بازاریاب یها کارگیری ابزارها و روش و به استانسان 
 یها نسذل بازاریاب، از های تیساستراته بازاریابی تجاری نیز، در نبوده و حتی مناسب کار، این
 .انذد کردهکیذد أت یبازاریذاب های نذوین نسذل یکذارگیر لذزوش بذهبذر و   گار کذرده یبازاریابخ اولی
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 ،اسذت شذده سیاسذت ۀحذوز ربذبازاریذابی  خنذیبه یثیرگاارأیدش ت سبب که یامسی ،براین افزون
 اسذت.شذده  سیاسی ارائه یهای بازاریاب در مدبدیگر و یسوش  یمفاهیم یسوش سیاس به یتوجه بی
  دانذ  متفذاوت از ۀاسذت از دو حذوزی ترکیب ی،پهوه ، بازاریابی سیاس این نظر نویسندگان به

های هذردو  لفذهؤبایسذت از مفذاهیم و م مذدب می خارائ در سبب، همین هب  ی و سیاست()بازاریاب
 خمقولذ اینکه،دیگر  خ. نکتدرنظر گرفته شده استشده  ئهاار بگرفت که این مورد در مد حوزه بهره

انت ابذات  ربذا توجذه بذه تمرکذز بذ ولذی ی است سیاس یبازاریاب ،درواقع پهوه ، محوری این
در منذاطق م تسذف و  یشذرایط محیطذ می و لذزوش درنظذر گرفتذه شذدناسذلا مجسش شذورای

یقلانیذت »با ینذوان  پهوه محوری این  خهای انت اباتی متفاوت در سراسر کشور، مقول حوزه
دهنذدگان  ی. چگذونگی رفتذار رأکار گرفته شد به «سرزمین یهای یین میانجی واقعیتا ی بسسیا
متفذاوت اسذت. ایذن  دیگر خاز یک ناحیه به ناحی ،انت ابات مجسش شورای اسلامی در ایران در

هذای  منذاطق و حذوزه همذخ بذرایثابذت  یرفتذار بازاریذاب یک کارگیری  ایجاد و بهمانع  ها تفاوت
، سذرزمینهای  تمنطقی و معقوب با واقعی ل، رویاروییدلی همین د. بهشانت ابیخ نامزدها خواهد 

فرهنذگ سیاسذی منذاطق خواهذد بذود و ایذن  و در  یگیر شکل یها نیازمند در  اهمیت زمینه
کذذه رفتذذار آنذذان را  یرا از ات ذذاذ شذذگردهای مورذذوع ارزشذذمندی اسذذت کذذه بازاریابذذان سیاسذذی

مهذم  خایذن نکتذ شده بذه ارائه یریاباباز در مدب سرانجاش، کند، بازخواهد داشت. فهم می غیرقابل
و انجذاش  آیذد شذمار می به یئمذو دا پیوسذته یفعذالیت ثر،ؤسیاسی م یتوجه شده است که بازاریاب

 انت ابات نیست. دورانبازاریابی منحصر به  های فعالیت

 ی پژوهشکاربرد هایشنهادیپ

از اقذداش بذه مشذارکت در  پذی شذود،  و احذزاب سیاسذی توحذیه مذی ،ها به نامزدها، جریان. 1
 ،یهذای م تسذف سیاسذ طذهیدر حرا نیروهذا و منذابع  زش  ی،انت ابات مجسش شورای اسذلام

  کنند ینیب و... پی  ی،فرهنگی، اجتمای

شذورای  شسانت ابات مج درمتمایل به شرکت  یو احزاب سیاس ،ها به نامزدها، جریان  .2
سذذازی رهوادا درراسذذتای ،سیاسذذی نشذذان خایجذذاد و توسذذع رذذمن شذذود، اسذذلامی توحذذیه مذذی

  کنند شده اقداش یزیر برنامه

انت ابات مجسش شذورای  درتمایل به شرکت ی مو احزاب سیاس ،ها نامزدها، جریان به. 3
دادن به نیاز مذردش، بسذط و  تمشروییدر مورد تفاهم  ایجاد راستایشود، در  اسلامی توحیه می
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  کنند ه اقداشیو تعامل دوسو ی،فهم گسترش هم

 یات مجسش شذورابانت ا متمایل به شرکت در یاحزاب سیاس و ،ها نامزدها، جریان به. 4
مذاهبی،  ذ های مسی استفاده از اسطوره در راستایمنظور پردازش نماد  شود، به اسلامی توحیه می

  کنندو همسویی فرهنگی اقداش  ،همسویی با ایتقادات

انت ابات مجسش شذورای  متمایل به شرکت در و احزاب سیاسی ،ها جریان به نامزدها،. 5
بذا  ،ها بهینذه از فرحذت ۀدمنظور اسذتفا شود، رمن شناسایی دقیق منابع و به اسلامی توحیه می

 یکذارگیر و بذا بذه کذرده یریها جسذوگ تناقض در برنامذه هوشمند از وجود یمدار توسل به برنامه
  کنند جامع تدوین یا برنامه ت،ییقلان

 یشذورا انت ابات مجسش متمایل به شرکت در سیو احزاب سیا ،ها انینامزدها، جر . به6
سیاسی و با کسب و افزای  آگذاهی  یر  و اخلاش با یهماهنگ شود، رمن یه میاسلامی توح

 اقداش کنند. انههوشمند نمای  رفتار در راستای ،سیاسی

 یپژوهش هایپیشنهاد

بذا  شود یم شنهادیپ پهوهشگرانبه  .است انجاش شده ادیبن با استفاده از روش داده پهوه  نیا. 1
 مجسذش نذدگانینما یابیذازارب راهبردهذایو هذا  کیاسذناد، تاکتی محتذوا لیتحس کردیانجاش رو

 زانیذکنند تذا م یانت ابات بررس حورت جداگانه در به یانت ابات ۀدور کی در را یاسلام یشورا
  ا مش ص کنندرها  کیتاکت نیتر و موفق ییرا شناساها  کیتنوع و تشابه تاکت

 ،یاسذیس یابیذبازار را در یابیپنجم بازار چهارش و نق  نسل شود، می هحیتو پهوهشگران به. 2
  .کنندرا شناسایی  Zر جاب شهروندان نسل بثر ؤیوامل م وبررسی، 
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کید بر هوش مدیریتی نامزدهای انت اباتی. 1401پور احسان و همکاران )  آیتی (. بازاریابی سیاسی با تأ

 .531-54۸(، 7)5، شناسی‌سیاسی‌ایران‌جامعه
بذذر  دهنذدگان مبتنی یذذابی سیاسذی بذر نیذذت رأی(. تذأثیر آمی تذخ بازار13۹7خذداداد حسذینی، حمیذذد )
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 .417-442(، 2)15، دانش‌سیاسی
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ها، پیشایندها، و پیامدهای تأثیرگاار بر تذدوین  (. بررسی مؤلفه1400تیموری، حمیدررا و همکاران )
 (.3)32، ریتپژوهی‌مدی‌آیندههای بازاریابی سیاسی.  استراتهی

(. طراحی مدب مدیریت کمپین انت اباتی بذا رویکذرد 1400) شوسر یوسفی رامندی، رسوب  سیاری،
 .625-65۸(، 2)17، دانش‌سیاسیبازاریابی سیاسی. 

(. بررسی تأثیر آمی تخ بازاریابی سیاسی و ارزش ویهۀ برنذد احذزاب 1400یسگرنهاد، باقر و همکاران )
 .43-72(، 37)10، های‌راهبردی‌سیاست‌پژوهشهندگان در ایران. د سیاسی بر تعهد و وفاداری رأی

دهی مذردش در انت ابذات جمهذوری اسذلامی ایذران  (. بررسی الگوی رفتار رأی13۹۸رامندی، رسوب )
 .63-۹5(، 2)14، دانش‌سیاسیبر رویکرد بازاریابی سیاسی.  مبتنی

های  زاریذابی سیاسذی و رسذانه(. بررسی تأثیر ارتباطذات یکپارچذخ با13۹5و همکاران ) یظیم، زاریی
 (.4)11، پژوهشنامه‌علوم‌سیاسیاجتمایی بر انت اب کاندیداها. 

های سیاسذی  سذوی سذازمان (. بازاریابی سیاسی  پی  به13۸7زاده، منصوره )   یباسعسیهراشب، خیری
 . 1۸،، ساب فرهنگ‌مدیریتبازارمحور. 

انت ذاب کاندیذدای پیذروز در انت ابذات (. بررسی تأثیر بازاریابی سیاسذی بذر 1401موسوی، محمد )
 .4۹-65(، 1)1۹ ،المللی‌فصلنامه‌مطالعات‌بین جمهوری آمریکا. ریاست 2020

پذایری سیاسذی، بسذتری بذرای بازاریذابی  (. جامعه13۹5طا ری، محمد  موسوی شفائی، مسذعود )
 (.7۹)25، فصلنامه‌راهبردمند.  سیاسی رابطه
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 (.3)6 ی،دولت

های تبسیغذات سیاسذی داوطسبذان انت ابذات  (. تبیذین اسذتراتهی13۹7و همکاران ) ، یسیررازاده فضل
 .115-130(، 33)۹، مطالعات‌مدیریت‌راهبردیجمهوری.  ریاست
نقذ  بازاریذابی سیاسذی، فرهنذگ سیاسذی، و سذرمایخ تحسیذل (. 13۹۹و همکاران ) حسین ،نوروزی

 .1-21۸(، 1)10، های‌سیاسی‌جهان‌اسلام‌پژوهشگرای  سیاسی مردش در ایران. اجتمایی در 
بازاریکابی‌سیاسکی‌مبکانی‌ن کری‌و‌ .(2011بذروس آی )، نیومن  آندرژ فالنکوفسکی،  کوالینا ،ووسیچ
 .مهربان نشر: تهران شهاب طلایی شکری، ،آبادی حمیدررا یسگری ده خترجم .راهبردی
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