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Introduction 

The present study aims to analyze different scenarios of media governance on political 

legitimacy in Iran. This issue is of particular importance in the era of rapid technological 

developments and profound transformation of the media ecosystem, as the media have 

become one of the main pillars of influencing public opinion and shaping political 

legitimacy. The increasing expansion of access to the Internet and transnational social 

networks has transformed traditional patterns of information production and consumption, 

and on the other hand, the inconsistency between official narratives and the lived 

experiences of citizens has created significant gaps in the public arena of Iran. This issue 

is important due to the nature and popular roots of the government in Iran on the one 

hand, and the widespread and all-out media war against the government on the other. 

Accordingly, the central issue of the research is that the media governance system in Iran 

is on the verge of a historical transition, and this transition is being shaped by two main 

forces. First, the increasing pressure of technological developments on the one hand, and 

the increasing demand of society for transparency, accountability and participation on the 

other. In the meantime, the “war of narratives” has become a key arena in which 

government institutions, official media, civil society, digital citizens and transnational 

actors compete. 

Research Question and Hypothesis 

The central question of the research is what effects the possible macro scenarios of the 

future of media governance in Iran have on the patterns of formation or erosion of 

political legitimacy? The research hypothesis is based on the proposition that the model of 

media governance (from control-oriented to participation-oriented) and the way the 

political system uses new communication technologies (from tools of repression to tools 

of interaction) will be the main determinants of the type of political legitimacy (stable, 

survivalist, efficient or eroded) in the future horizon of Iran. 
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Methodology 

The present study was conducted with a futures approach and a scenario writing method 

based on a two-uncertainty matrix. The required data were collected with a mixed 

approach (qualitative-quantitative). In the qualitative section, 20 in-depth semi-structured 

interviews were conducted with experts in the fields of media and communications, 

political science and governance, futures studies, and information and communication 

technology. Sampling was carried out purposively using the snowball technique. The 

interview process continued until the theoretical saturation stage, which was achieved in 

the fifteenth interview. Library and document studies were also conducted, including 

upstream documents such as the "National Document on Cyberspace Development", the 

"Comprehensive Scientific Map of the Country", and the "Seventh Development Plan 

Law". 

In the quantitative part, after extracting five driving categories (political, social, 

technological, media, and geopolitical) from the qualitative analysis, a structured 

questionnaire was provided to 20 experts to evaluate each factor from the perspectives of 

“strategic importance” and “degree of uncertainty.” By calculating a composite score 

(product of importance and uncertainty), the two factors “transparency of media 

governance” and “level of technological development/how to use artificial intelligence” 

were selected as critical uncertainties and formed the main axes of the scenario matrix. 

Results and Discussion 

Based on the combination of the two main axes, four distinct scenarios were drawn. 

Scenario 1: Participatory media governance (desirable horizon): In this scenario, the 

political system accepts transparency and constructive interaction with society as a 

strategic necessity. Key features include a shift from centralized control to intelligent 

regulation, active transparency and structured accountability, relative congruence of 

narratives and a narrowing of the perception gap, and technology at the service of 

engagement and empowerment. Political legitimacy in this scenario has a mixed, stable, 

and deep-rooted pattern, and social capital and generalized trust in institutions increase. 

Scenario 2: Narrative Crisis (Unfavorable Horizon): In this scenario, media governance is 

opaque, centralized, and based on top-down command, and governance is technologically 

impotent and passive. Key features include structural incoherence and responsiveness of 

official media, dominance of external narratives and transfer of news authority to foreign 

media, deep nation-state divide and systematic distrust, and economic crisis of official 

media. Political legitimacy is gradually and systematically eroded and reduced to weak 

survivalist legitimacy. 

Scenario 3: Media Securitization (Conservative Horizon): In this scenario, despite having 

advanced surveillance and control technology, the government ignores transparency and 

participatory space due to the absolute priority of security and stability. Key features 

include omnipresent technology-based control, mass production of a uniform official 

narrative, blocking of competing discourse, and digital migration of elites. Political 

legitimacy is transformed into advanced (technological) survivalist legitimacy, and 

political participation is reduced to a minimum. 
Scenario 4: Technological Leap (Transformative Horizon): In this scenario, the 

government, by adopting a transparent and participatory approach, uses advanced 

technology for smart interaction, improving governance efficiency, and rapid 

responsiveness. Key features include digital government and data-driven governance, 

smart service delivery, competitive native platforms, and active digital citizenship. 

Political legitimacy is largely rebuilt on the basis of high efficiency and transparency, but 

there is a risk of deviation towards securitization. 

In the discussion of the comparative analysis of scenarios, it should be said that this issue 
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has been done from three main perspectives. 

Sources of legitimacy: In the participatory scenario, combined and sustainable legitimacy 

is based on three sources: functional, participatory and institutional. In the narrative crisis 

scenario, all three sources of legitimacy are simultaneously weakened. In the 

securitization scenario, technological survivalist legitimacy is based on ensuring security 

through technological control. In the technological leap scenario, digital or service 

legitimacy focuses on rebuilding legitimacy by strengthening functional legitimacy. 

Dynamics and possibility of transition between scenarios: Three main paths were 

identified. The regressive path (from narrative crisis to securitization), the gradual 

transformation path (from securitization or narrative crisis to participatory), and the 

deviant path (from technological leap to securitization). Policy choices in the areas of 

transparency, engagement with society and technological investment determine the 

transition paths. 

The role of key actors: The government, as a determining actor, directs the future path 

through regulation, investment in technology, and commitment to transparency. Society, 

with its level of media literacy and social capital, can be an enabler or a deterrent. 

Transnational actors, through the war of narratives and technological pressures, 

exacerbate the bottlenecks and opportunities of domestic governance. 

Conclusion 

The research results show that the pattern governing the relationship between the 

government and the media is not a secondary variable, but a determining variable in the 

production or erosion of political legitimacy. Political legitimacy in Iran has gone beyond 

its mere economic or security function more than ever before and depends on 

strengthening the quality of informational, discursive, and trust-building interaction 

between the government and citizens. The desired scenarios (participatory and responsible 

technological leap) that are based on transparency, accountability, and interaction, 

although facing transition difficulties, are the only sustainable paths to reproducing public 

trust and strengthening national resilience. In contrast, paths based on security control or 

governmental passivity lead to the systematic erosion of social capital, the accumulation 

of discontent, and increased structural fragility in the long run. 

The findings of this research are consistent with key theories such as Habermas’s 

“communicational legitimacy,” Castells’s “communication power,” Zuboff’s 

“surveillance capitalism,” and Putnam’s “social capital” theory, and show that in today’s 

interconnected world, no power can survive for long outside of persuasive public 

discourse and trust based on transparency. This is the case in Iran, which is built on the 

basis of popular participation and serious attention to public opinion as a fundamental 

principle. Sustainable security and genuine legitimacy are sustained not in obstruction but 

in trust, nor in homogenization but in the intelligent management of plurality. 
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1ام سرخیلبهن  

 ره(، قزوین. ایران) المللی امام خمینی استادیار گروه علوم سیاسی، دانشگاه بین. 1
 iD 

 ای و مشروعیت سیاسی در ایرانتحلیل سناریوهای حکمرانی رسانه

مشۀروعیت و حکمرانۀی رسۀانه رابطۀ  ، فناورانه تحولات و شتاب ایبوم رسانهدگرگونی در زیست
تۀثییرات  ،پژوهی و روش سناریونویسۀیبا رویکرد آیندهپژوهش حاضر . کندمیبرجسته را سیاسی 

و  ،سۀازی رسۀانهامنیتی، غلبۀ  بحۀران روایۀت، ای مشارکتیچهار سناریوی کلان حکمرانی رسانه
  رضۀییاسی ایۀران بررسۀی کۀرده اسۀت. فرا بر مشروعیت سمحور جهش فناورانه و حکمرانی داده

محور( و محۀور تۀا مشۀارکت)از کنترل یاالگوی حکمرانۀی رسۀانه»پژوهش این است که  اصلی
یافته( را یۀا فرسۀایش ،های نوین، نوع مشروعیت سیاسی )پایۀدار، کارآمۀدکارگیری فناوریبه ۀنحو

ای کمرانۀۀی رسۀۀانهح»در سۀۀناریوی مطلۀۀوب  ،های پۀۀژوهشیافتۀۀهبراسۀۀا  «. ددهۀۀمۀۀیشۀۀک  
ای، گذاری رسۀانهو مشۀارکت جامبۀه در سیاسۀت ،، شفافیت، تولیۀد محتۀوای مبتبۀر«مشارکتی

بحۀران »شۀود. در متابۀ ، سۀناریوی موجب افۀزایش اعتمۀاد عمۀومی و تتویۀت مشۀروعیت می
رسۀمی و غیررسۀمی و نفۀو    ای اسۀت کۀه در آن ناهمۀاهنگی میۀان رسۀانبیانگر آینۀده ،«روایت
. شۀودمی منجۀر جامبهۀ ی خارجی، بۀه فرسۀایش مشۀروعیت و تشۀدید شۀکات دولتهارسانه

 را کۀارکرد رسۀانه بتاگراست که و کمینه مشروعیت نوعی بیانگر نیز «رسانه سازیامنیتی» سناریوی
نشۀان « جهۀش فناورانۀه»سۀناریوی  سۀرانجام،. دهۀدمی تتلی  بحران مدیریت اعتمادسازی به از

سۀازی توانۀد روایتمحۀور میهای هوش مصنوعی و حکمرانی دادهختزیرسا  دهد که توسبمی
 مسۀیر کارآمۀدی بازسۀازی کنۀد.در هوشمند و شفافیت اطلاعاتی را تتویت کرده و مشروعیت را 

 راهبۀردی یتۀاطبتمشۀروعیت سیاسۀی در ایۀران در  ۀآینۀد دهد کهنتایج پژوهش حاضر نشان می
مسۀوولانه( کۀه   وهای مطلوب )مشارکتی و جهش فناورانۀقرار دارد. سناری چهارگانهی هامیان الگو

انۀد، امۀا مسۀیرهای های گذار مواجهبا دشواری و تبام  استوارند، اگرچه ،گوییبر شفافیت، پاسخ
مبتنۀی بۀر کنتۀرل یۀا  آوری ملۀی هسۀتند. درمتابۀ ، سۀناریوهایپایدار برای بازتولید اعتماد و تاب

 انجامند.اجتماعی و شکنندگی می  ستماتیک سرمایانفبال )بحران روایت( به فرسایش سی
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 مقدمه

 عمۀومی، افکۀار بۀر تثییرگۀذاری اصۀلی ارکۀان از یکی به ها رسانه تحولات فناورانه، با زمان هم
 کۀه ای  گونه  به اند؛ شده تبدی  حکمرانی سرانجام، و سیاسی مشروعیت و متبولیت به دهی شک 
 مۀردم میۀان نظرات مشۀتر  نتطۀه و هۀا، نگرش باورها، از ای مجموعه مبنای به عمومی ۀۀ افکار

 در دگرگونی(. 7-14، 2023، 1)لیپمن گیرند  شک  قدرت مناسبات از بیرون توانند می ۀۀ جامبه
 اببۀاد ارتبۀاطی، جدیۀد فضۀاهای ظهور و دیجیتال انتلاب بستر در ویژه به ای، رسانه بوم زیست

 رسۀۀانه، ۀۀۀۀ جهانی تحۀۀولات بۀۀا همگام نیۀۀز ۀۀۀۀ نایۀۀرا در. اسۀۀت گرفتۀۀه ای پیچیۀۀده و راهبۀۀردی
 و اینترنۀت به دسترسی روزافزون گسترش سو، یک از است؛ بنیادینی را تجربه کرده های دگرگونی

 و کۀرده دگرگۀون را اطلاعۀات مصۀرت و تولیۀد سۀنتی الگوهۀای فراملۀی، اجتماعی های شبکه
 انتظۀارات بۀر ایرگذاری و زیسته های تجربه و های رسمی روایت میان دیگر، ناهماهنگی ازسوی
 .است کرده ایجاد عمومی عرص  در را گسترشی به رو های شکات جامبه،

 از نظۀرنظۀام سیاسۀی ایۀران  نخست اینکۀه، ای دارد؛ این موضوع از دو جنبه اهمیت ویژه
عمۀومی و مشۀارکت مردمۀی اسۀتوار اسۀت و مشۀروعیت آن  یآرا  برپایۀو ماهوی، ساختاری 

پیونۀد،  در ایۀن هرگونه خدشهرو،  است؛ ازاینگره خورده عمومی با متبولیت  صورت مستتیم به
 دیگۀرنکت  (. 12-15 ،13۸۹د )بشیریه، کنبا چالش مواجه  نظام را های متبولیت تواند بنیان می

 ترین جانبۀۀه همه ترین و بۀا یکۀۀی از گسۀترده ،های اخیۀر طۀی سۀۀال ،ایۀۀران ، حاکمیۀت دراینکۀه
گیری از  بوده که بازیگران فراملی با بهره رو روبهالمللی  روانی بین  لیاتای و عم های رسانه جنگ
ارتبۀۀاطی، درصۀۀدد تضۀۀبیت روایۀۀت رسۀۀمی، التۀۀای   هۀۀای متبۀۀدد و ابزارهۀۀای پیشۀۀرفت پلتفرم

انۀد  سازی تصویر حکومت در افکار عمومی داخلۀی و خۀارجی برآمده و مخدوش ،ناکارآمدی
 (.1۶2-1۶۸: 13۹۶)کاستلز، 

هۀای مبنۀادار میۀان  مانند تفاوت متبددیعینی  یها توان به نمونه میچالش این در تبیین 
نحوه برخۀورد اخبار، تصویرسازی رخدادها، میزان خسارات، )و غیررسمی رسمی  های روایت

یۀا در بحۀران کرونۀا در . اشاره کرد 13۹۸نیروهای انتظامی و مانند آن( در خصوص اعتراضات 
رویداد )مانند کمبۀود تجهیۀزات پزشۀکی یۀا  میان وقوع یکثخیر و تزمانی   ، فاصل13۹۹سال 

ی از شهروندان برای دریافت خای بود که بر گونه رسمی، به رسانی اطلاع باآمار واقبی مبتلایان( 

                                                                 

1. Lippmann 
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و ی، واتسۀاپی، هۀای تلگرامۀ کانالهای مجۀازی و  انۀواع شۀبکهبۀه  )درسۀت یۀا اشۀتباه( راخبا
فرسۀایش  مبۀر  مشۀروعیت سیاسۀی را درعملًا ند که کرد مراجبه میغیررسمی اینستاگرامی 

، بلکۀه اسۀت گۀذارهای رسۀمی تثییر سنتی رسانه هایکارکردبر تنها  ، نهموضوعاین داد.  می قرار
در سطح زدایی سیاسی  سازی یا مشروعیت یندهای مشروعیتاکننده در فر عنوان عاملی تبیین به

 کند. عم  میکلان حکمرانی 

  ای در ایۀران در آسۀتان رسۀانه یاین اسۀت کۀه نظۀام حکمرانۀاضر، پژوهش ح مسول  محوری
، فشۀار سۀو ازیک .گیۀرد شۀک  می یدو نیۀروی اصۀل تۀثییر تحت این گذار،  است وتاریخی  یگذار

های سۀنتی  ( که شۀیوهیساز و پلتفرم ،ها داده مصنوعی، کلان هوش تحولات فناورانه )همچون ۀندیفزا
ای در ایۀران از ایۀن  گذاری رسۀانه سیاسۀترسۀد  نظر می بهکشد و  میچالش  را به گری تنظیمکنترل و 

بسۀیاری از کشۀورها از هۀوش مصۀنوعی که  درحالیبرای نمونه،  ؛مانده است  تحولات فناورانه عتب
 کننۀد، هنۀوز گۀویی هوشۀمند اسۀتفاده می و پاسۀخ ،سازی محتوا، رصد افکار عمومی برای شخصی

. اسۀت پۀذیری و اقنۀاع نۀه رقابتو  دودسۀازیحم مبتنی بۀرمدتاً عایران  ای در گذاری رسانه سیاست
یۀا ایۀران  ارتباطی نیز در های بینی بحران ها برای تحلی  احساسات عمومی و پیش داده استفاده از کلان

ی اسۀت کۀه مهمۀ یکی از عوامۀ و درواقع، رود  کار می یا در چارچوب نظارت امنیتی به بودهمحدود 
کنۀد.  می بخشۀی( دور ز کارکردهای اصۀلی خۀود )اعتمادسۀازی و مشروعیتای را ا حکمرانی رسانه

توسۀ  جامبۀه،  و مشۀارکت در تولیۀد و توزیۀع محتۀوا ،گۀویی شفافیت، پاسۀخ مطالب ، دیگر ازسوی
 کند. میای ایران را آشکار  رسانهحکمرانی های  کاستی

دو بام  یا تتاب  تسبب شده است که  توزیع محتوااین مسائ ، همراه با ضبت در تولید و 
حکمرانی و مشروعیت رقۀم   را برای رابط یهای محتم  متفاوت ، آیندهحوزۀ رسانه و مشروعیت

به میۀدانی های گسترده در حوزۀ عملیات روانی،  و فبالیت« ها جنگ روایت»میان،  این د. درنزب
 ،ن دیجیتال، شهروندایمدن  می، جامبسهای ر   شده که در آن، نهادهای حکومتی، رسانهیبدت

. نتیجه این نبرد، صرفاً در گۀرو کنتۀرل اطلاعۀات کنند  رقابت می ا همب ،و حتی بازیگران فراملی
 .است« اقناع»و « اعتبار»نیست، بلکه در گرو 

در »گیۀرد کۀه  فر  بنیادین شۀک  می با این توصیت، پژوهش حاضر با پذیرش این پیش
ر صرفاً برآمده از کارآمدی اقتصادی یا امنیتۀی امروز، مشروعیت سیاسی دیگ پیوست  هم بهجهان 

نیست، بلکه تا حد زیادی در گرو کیفیت ارتباط حکومت با شهروندان و توانایی نظۀام سیاسۀی 
 .های متبول است فضای عمومی و تولید روایت  در مدیریت هوشمندان
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انۀی حکمر ۀانداز، هدت اصلی این پژوهش، ترسیم سناریوهای محتم  آیند در این چشم
پیامدهای هریک بر الگوهای مشۀروعیت سیاسۀی اسۀت و  مند ای در ایران و تحلی  نظام رسانه

حکمرانۀی  ۀسۀناریوهای کۀلان محتمۀ  و اصۀلی آینۀد»است که  اینمحوری پژوهش  پرسش
گیری یۀا فرسۀایش  شۀک  هر سناریو چه تثییراتی بۀر الگوهۀای»و  «؟ای در ایران چیست رسانه

پژوهش بر این گزاره استوار است که  ضی در پاسخ به این پرسش، فر «مشروعیت سیاسی دارد؟
گیری نظۀام سیاسۀی  بهره ۀمحور( و نحو تا مشارکت محور کنترلای )از  الگوی حکمرانی رسانه»

اصۀۀلی نۀۀوع  ۀکننۀۀد نۀۀوین ارتبۀۀاطی )از ابۀۀزار سۀۀرکوب تۀۀا ابۀۀزار تبامۀۀ (، تبیین هۀۀای از فناوری
 ایران خواهد بود. ۀیافته( در افق آیند یا فرسایش ،ارآمد)پایدار، بتاگرا، کی مشروعیت سیاس

 ای و مشروعیت حکمرانی رسانه .1

اطۀلا   فراینۀدهاای از قواعۀد، نهادهۀا و  مجموعۀه»ای در تبریت کلاسیک به  حکمرانی رسانه
)مبتمۀدنژاد، « کننۀد ای نظۀارت می و مصرت محتوای رسانه ،تولید، توزیع ۀشود که بر نحو می

1402، 45-7.) 
طور  بۀهکۀه  آیۀد شۀمار می به گذاری سیاسۀتبخشۀی از  ،گۀری رسۀانه میتنظاز این منظر، 

، 1)هۀاتچینز گیۀرد حکمرانی رسانه قۀرار مۀی پردازد و در چارچوب می مستتیم به نظارت و اجرا
های این تبریت را تغییر  های اخیر، تحولات فناورانه و اجتماعی، بنیان در دهه. (۸0-1، 2017

محۀور  کنترلو  ،عمودی، متمرکۀز که مبتنی بر ساختاری الگوی سنتی حکمرانی رسانهو  اند داده
انتۀلاب خلال  کرد، در گری عم  می عنوان نهاد انحصاری نظارت و تنظیم بود و در آن دولت به

از آن بۀا  کۀه گۀولایۀن ا .اسۀت داده  از دستکارآمدی خود را ، فضای مجازی دیجیتال و ظهور
 یها رسانه  بوم پیچیده و چندلای شود، قادر به مدیریت زیست یاد می« یمیتکحا پارادایم» عنوان

گیری اسۀت کۀه ویژگۀی  درحال شک  ای الگوی نوین حکمرانی رسانه درمتاب ،و جدید نیست 
، پۀایین بۀالا بۀه است. در این الگو، حکمرانی نه یک دستور از  ای و افتی بودن شبکه، اصلی آن

 ،میان بازیگران متبدد و متنوع اسۀت. ایۀن بۀازیگران پیچیده ش متتاب حاص  تبام  و کن بلکه
هۀای  پلتفرم ،(نظیۀر شۀوراهای نظۀارت بۀر رسۀانه) گۀران مسۀتت  تنظیم نهادهای دولتی، شام 

مۀدنی )ازجملۀه   ، نهادهۀای مۀدنی و جامبۀ(های اجتمۀاعی مانند شبکه) خصوصی و فراملی
عنوان تولیدکننۀۀدگان و  بۀۀه، خۀۀود کۀۀاربران ( و حتۀۀیینگار ای روزنامۀۀه هۀۀای حرفۀۀه انجمن

                                                                 

1. Hutchins 
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 .شوند کنندگان محتوا می مصرت
و  وضۀبیت کلیۀدیچنۀد  ریشۀه در ی،پۀارادایم ایۀن گۀذاردر توضیح بیشتر باید گفۀت، 

های فنۀاوری  ظهور غولدر قالب  ها شدن پلتفرم فراملی شدن و جهانی؛ نخست، تنیده دارد درهم
 د. ایۀننکش میچالش  را به مرزهای حاکمیتی سنتیو  ندده ای ارائه می فراملی که خدمات رسانه

مسۀتلزم  ،هۀا آن گۀری کنند و تنظیم می قوانین و هنجارهای خود را تا حد زیادی دیکته ،ها پلتفرم
دگرگونی در الگۀوی مصۀرت . دومین عام ، المللی و رویکردهای نوین است های بین همکاری

های  رسۀانه سۀمت نس  جوان، به ویژه بهاطبان، حرکت شتابان مختثییر  است که تحت  ای رسانه
های جمبۀی سۀنتی )مطبوعۀات، رادیۀو،  رسۀانه  سۀلط بۀوده و هۀای تبۀاملی اجتماعی و پلتفرم

قاسۀمی و کرده اسۀت ) رنگ کمرسانی را  ها در جریان اطلاع تلویزیون( را شکسته و مرکزیت آن
از اد کاربران اینترنت در ایۀران تبد ،2024در آغاز سال ها،  گزارش براسا  (.1404 ،همکاران

عزتۀی و اسۀت )عبۀور کۀرده  (ت کشۀوریۀدرصۀد جمب 7/۸1برابر بۀا )میلیون نفر  14/73مرز 
 (.2024، 1نت  از: دیتاریپورتال ، به200، 1404دیگران، 
المللۀی، مللفۀ   در سۀطح بین شۀفافیت و مشۀارکت  مطالبمداوم  افزایشهمین راستا،   در

کنندگان منفبۀ   مصۀرت ۀۀۀ برخلات گذشته ی ۀۀامروز شهروندانآید.  شمار می محوری سوم به
بۀر  و مشۀارکت در نظۀارت ،گر حق دسترسی به اطلاعۀات، شۀفافیت مطالبه ها پیام نیستند. آن

برای پیگیری این مطالبات فراهم کرده را  یابزار قدرتمند ،و فضای دیجیتال بودهعملکرد نهادها 
 (.1401، همکارانو  صابراست )

یۀک راهبۀرد بۀدی  مطۀر   منزله به 2گری هوشمند تنظیم ، مفهومیا پیچیده ر چنین بافتد
، اندرکار مسۀتتیم دسۀت و مطلق ۀکنند کنترل نتش خود را از ،د. در این چارچوب، دولتوش می

، نهۀایی در ایۀن رویکۀرد دهد. هدت میتغییر  کننده هماهنگ و، اظر کلان، نگر تسهی  سمت به
بیان،  و چندصداست که در آن منافع عموم، آزادی ،سالم، رقابتی ای رسانهم بو زیستک ایجاد ی

از  هوشۀمند، یگۀر گیۀرد. در تنظیم نفبۀان مختلۀت در تبۀادل قۀرار و حتۀو   ی ،امنیت ملۀی
سۀۀازی  شفات گۀۀذاری مشۀۀارکتی، متررات خۀۀودتنظیمی صۀۀنفی، ابزارهۀۀای متنۀۀوعی همچۀۀون

بۀر نظۀارت بۀر نتۀایج و  شۀتریب ،شۀود و دولۀت ه میاستفاد ای ارتتای سواد رسانه و، الگوریتمی
 (.1401، حسینی علی)سبیدی و  فرایندهامستتیم ل کنتر شود تا متمرکز می پیامدها

                                                                 

1. Data Reportal 

2. Smart Regulation 
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 امروزین ۀپیچید ۀو تحول منابع آن: از وبر تا جامع یسیاس مشروعیت. 1-1

حتانیۀت و مبنای   هۀای سیاسۀی، بۀه عنوان سۀنگ بنۀای یبۀات و تۀداوم نظام بۀه ی،ت سیاسۀیمشروع
  با ارائۀ (. ماکس وبر5۶ ،13۸۹)بشیریه،  است متبولیت اعمال قدرت حکومت از سوی شهروندان

)ماننۀد ی سۀنت تیمشۀروع؛ نخسۀت، برای توجیه سلطه برشمردرا  لئااید مشروعیت، سه منبع  نظری
 ا فرمۀانهۀ آن براسا که  ها و کسانی تتد  سنت دیرینه به بر اعتتاداست  یمبتنکه  (یموروی سلطنت

دت غیرعۀادی او ار مبتنی بر فۀداکارییک که مشروعیت کاریزمات؛ دوم، (217 ،13۸4رانند )وبر،  می
؛ و سۀوم، (221 ،13۸4)وبۀر، اسۀت ی یک فرد )کاریزما( ئهای استثنا یا ویژگی ، ، قهرمانیدبه تت

منۀد و حۀق  الگوهۀای قاعده بۀودن بۀر اعتتۀاد بۀه قۀانونی ی اسۀتمبتنکه  قانونی ۀ مشروعیت عتلانی
 (.225 ،13۸4وبر، ) اند حق صدور فرمان یافته ،قواعد این  که برپای کسانی

سیاسۀت، ایۀن  شدن ای رسانههای ملی و  در بستر دولت ویژه به، یمدرن امروز جوامع در
مشۀروعیت، بۀوده و تمۀام وجۀوه متبولیۀت ن تبیین قادر به تنهایی بهدیگر  ،بندی کلاسیک تتسیم
تنیۀده را  توان سۀه منبۀع اصۀلی و درهم میاسا   . برایناست و متغیر ی،یبچندببدی، ترک اغلب

 :برای مشروعیت در عصر حاضر برشمرد

، یرعایۀۀت قۀۀوانین اساسۀۀ مشۀۀروعیت، بۀۀر  از ایۀۀن ببۀۀد: 1یقۀۀانون مشۀۀروعیت نهۀۀادی/ .1
کید دارد. از سوی نهادهایشده  پذیرفتههای  و رویه ،هنجارهای حتوقی کۀه  هنگامی حکومتی تث

باشند، این نۀوع  آن از متبولیت عام برخوردار مت در چارچوب قانون عم  کند و نهادهایحکو
مثۀال، برگۀزاری مۀنظم و  عنوان بۀه (؛143-145 ،13۹۶پور،  شود )رفیع مشروعیت تتویت می

توانۀد  می گۀذاری ینۀدهای قانوناو شفافیت در فر ،قضائیه ۀانتخابات، استتلال نسبی قو تنش بی
 .شود ببد از مشروعیت سبب تتویت این 

ترین منبۀۀع  تۀۀرین و ملمۀۀو  ایۀۀن ببۀۀد، عملی: 2عملکۀۀردی مشۀۀروعیت کۀۀارکردی/ .2
توانۀایی نظۀام سیاسۀی در تۀثمین  مشۀروعیت عملکۀردی بۀر مشروعیت نزد عموم مردم اسۀت.

شۀام  امنیۀت  ،شۀهروندان اسۀتوار اسۀت. ایۀن نیازهۀا زنۀدگی شرای نیازهای اساسی و بهبود 
  یۀروت، کنتۀرل تۀورم(، ارائۀ  ملی(، رفاه اقتصادی )اشتغال، توزیع عادلانۀ)جانی، اجتماعی، 

بۀه مشۀکلات و  گۀویی پاسۀخ و ،(ونتۀ  حم خدمات عمۀومی کارآمۀد )آمۀوزش، سۀلامت، 
هۀا موفۀق عمۀ   که حکومت در این حوزه ی(. هنگام۹۸ ،1373شود )عالم،  مطالبات مردم می

                                                                 

1. Institutional/Legal Legitimacy  
2. Functional/Performance Legitimacy  
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بۀۀه بحۀۀران  سۀۀرعت بهتوانۀۀد  یۀۀن حۀۀوزه میشکسۀۀت در ا و یابۀۀد می آن افۀۀزایش کنۀۀد، متبولیۀۀت
 مشروعیت بینجامد.

حکومۀت و   و کیفی رابط کیدموکرات  ببد، بر جنب این: 1یا توده مشارکتی/ مشروعیت .3
کید دارد. ملت بۀرای  های واقبۀی و مبنۀادار میۀزان فرصۀت نۀاظر بۀر ی،مشۀروعیت مشۀارکت تث

نتخابات( تا سۀطح بۀالاتر )نظۀارت، سیاسی، از سطح پایه )ا فرایندهایمشارکت شهروندان در 
بۀر سرنوشۀت خۀود و  تثییرگۀذاری مبنۀی بۀر سازی و انتتاد( است. احسا  شهروندان تصمیم

ی فضۀای مۀدنی، آزاد  (. توسۀب22 ،13۸7جامبه، محور این نوع مشروعیت است )قاضۀیان، 
 هستند. شده برای نتد قدرت، ارکان این ببد از مشروعیت نهادینهفضای بیان و مطبوعات، و 

 ها و جنگ روایت ،رسانه، اعتماد عمومی. 2-1

 اتصۀال  حلتو به  کنند عم  می رسانی اطلاع ۀهای ساد کانالها و  شبکهها بسیار فراتر از  رسانهامروزه 
دهی بۀه  شۀک  در ای کننۀده و نتۀش تبیینتبۀدی  شۀده  بین حکومۀت و شۀهروندان ییحیاتی و پویا

 ،13۹5کننۀد )برگۀر و لاکمۀن،  ایفۀا می اخت اجتمۀاعی واقبیۀتس ،هایتنو در ،ها ادراکات، ارزش
متۀۀثیر از  ی، تۀۀا حۀۀد زیۀۀادیجهۀۀان سیاسۀۀی و اجتمۀۀاع کۀۀه تصۀۀویر شۀۀهروندان از مبنا این بۀۀه ؛(47

دلی ، تصۀویر واقبیۀت  همین . بۀهدهنۀد می ها ارائۀه و زبانی است که رسۀانه ،ها ها، اولویت چارچوب
 (.1۸۶، 13۹۸ماعی ملیرتر باشد )سرخی ، تواند از خود واقبیت در صحن  اجت می

تواننۀد  ها می سۀو، رسۀانه یۀک ازبر این، از ببد ارتباط مردم و حاکمیت باید گفۀت،  افزون
سۀازی عملکۀرد نهادهۀای  شفات هۀا بۀا عم  کنند. آن سنگ بنای مشروعیت مشارکتیعنوان  به

وگوی عمۀومی و  ای گفۀتفضایی بۀرکردن   فراهماطلاعات مبتبر و مستند، و  حکومتی، انتشار
 ،13۸0)پاتنۀام،  کننۀد کمۀک می اعتمۀاد عمۀومی و اجتمۀاعی  سۀرمای نتد سازنده، به تتویت

 ، پایۀدارترین نۀوعآیۀد دسۀت می بهگۀو و مسۀتت   های پاسخ مسیر رسانه اعتمادی که از ؛(234
 .بخش است داوطلبانه و رضایت اعتماد و اسا  مشروعیتی

فضۀای  بۀه موسۀوم ای پیچیۀده و رقۀابتی  نونی، بۀه عرصۀک ای رسانه فضای ،دیگر ازسوی
نبۀرد دائمۀی بۀازیگران مختلۀت )دولۀت،  بۀه ،تبدی  شده است. این مفهۀوم« ها جنگ روایت»

های مبار ، بازیگران فراملی( برای تبریت مسائ ، تفسیر رویدادها،  های سیاسی، رسانه گروه
جنۀگ،   ایۀن (. در۸7-۸۹ ،13۹۶، دارد )هۀایمز و ر اشۀاره  و جلب وفاداری افکار عمۀومی

                                                                 

1. Participatory/Mass Legitimacy  
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تر،  تر، جۀذاب منسۀجم شۀود کۀه ، بلکه بۀا روایتۀی حاصۀ  می«تر واقبی»با روایت  پیروزی نه
باشۀد.  هۀای مخاطۀب فر  و پیش« زیسۀته  تجربۀ»تر با  خوان تر از همه، هم و مهم ،تر عاطفی
و  ،تر کیۀۀوکراتدمتر،  پیچیۀۀدهرا دائمۀۀی اجتمۀۀاعی، ایۀۀن نبۀۀرد  های های نۀۀوین و شۀۀبکه رسۀۀانه
و  ،متبول، منسجم های روایت  سیاسی در تولید و ارائناتوانی نظام . اند تر کرده آشفته حال درعین
ها  ت، پیامدهای سنگینی دارد که برخی از آنها برای مشروعی در میدان جنگ روایت پذیر رقابت

 عبارتند از:
ه و برای فهم جهان به منابع ن شدیشهروندان به صدای رسمی بدب: مند نظاماعتمادی  بی .1

 ؛آورند جایگزین )اغلب خارجی یا مخالت( روی می
رسۀد و واحۀدهای  اساسی به اجماع نمی مسائ  مورد امبه در: ج1چندپارگی شناختی .2

 ؛گیرند کاملًا متفاوت و متبار  شک  می های اجتماعی براسا  باور به روایت
تضۀبیت  مسۀتتیماً بۀهطور  بۀهرگی، اعتمۀادی و چنۀدپا ایۀن بی: فرسایش مشۀروعیت .3

 تۀدریج بهانجامد. حکومتی که روایت آن خریۀداری نداشۀته باشۀد،  می های متبولیت نظام پایه
 (.۶-1۶4 ،13۹۶دهد )کاستلز،  عمومی از دست می  اقتدار خود را در عرص

 ابزارهۀای هاتکای بیشتر بۀ از تکیه بر رضایت، ناگزیر جای بهدر چنین شرایطی، حکمرانی 
؛ کنۀد مشۀروعیت را تشۀدید می مبیۀوب فرسۀایش  چرخۀ ،خۀود کهو کنترل خواهد بود  اجبار

سۀازی، بۀه یۀک قابلیۀت  روایت فضۀای  توانایی مدیریت هوشۀمندان بنابراین، در عصر حاضر،
ت یۀمبنای انحصۀار یۀا تحر تبدی  شده است. این مدیریت نه به مطلوبحکمرانی حیاتی برای 

  ها، ارائۀ گویی به پرسش انایی مشارکت ملیر در گفتمان عمومی، پاسختوی مبنا حتایق، بلکه به
 است.وگو  گفتاعتماد از طریق شفافیت و  عملکرد واقبی، و بازسازی  های مبتبر برپای روایت

 پژوهش ۀپیشین. 2

هۀا را بۀه دو دسۀته مطالبۀات  توان آن شده در حوزۀ رسانه می های انجام با توجه به تنوع پژوهش
 خارجی تتسیم کرد. داخلی و

کۀۀه  هسۀۀتندبنۀۀدی  رده قابۀۀ چنۀۀد جریۀۀان اصۀۀلی قالۀۀب هۀۀای داخلۀۀی مۀۀرتب  در  پژوهش
هرچنۀد اغلۀب  .اند و مشروعیت را بررسی کرده ،رسانه، حکمرانی  از پازل رابط بخشی یک هر
ییر تۀث، نخسۀت جریۀان. اند ارائه نداده گانه سه به این ارتباط ای انهنگر جامع و آیندهتحلی  ها،  آن

                                                                 

1. Cognitive Fragmentation 
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تحلیۀ  تۀثییرات  بۀرو بیشۀتر   داشته در نظر عمومی و گفتمان سیاسی ۀحوز بررا فضای مجازی 
 . برای نمونه،است  عمومی متمرکز بوده ۀهای اجتماعی بر تحولات حوز فضای مجازی و رسانه

هۀای محلۀی  زمان گفتمان تتویت هم موضوع، «شدن یجهان دو»با طر  مفهوم ( 13۹2) یعامل
 ای ایران پرداخته و تضادهای هویتی ناشی از آن را بررسی کرده است.  فضای رسانه و جهانی در

چگونۀه  یموبۀایل یهای اجتمۀاع اند که شبکه نشان داده( 13۹۸) فر‌سلطانیو  ذکایی ،همچنین
انۀد.  ، به تبمیق شۀکات بۀین گفتمۀان رسۀمی و غیررسۀمی انجامیده«موازی یسپهر عموم»با ایجاد 

بر وضۀبیت  بیشتردهند، اما  را نشان می چالش گسست روایی خوبی به ها ز پژوهشدسته ااین اگرچه 
 اند. پرداختهو کمتر به پیامدهای آتی آن برای مشروعیت حکمرانی  شتهموجود تثکید دا

بۀا و   پرداختۀه ای در ایۀران گذاری و حکمرانی رسۀانه سیاست نتد ها، به  گروه دیگری از پژوهش
 ،مثۀال عنوان  بۀه ؛انۀد کرده ار و عملکرد حکمرانی رسانه در ایۀران را واکۀاویرویکردی انتتادی، ساخت

الگۀوی کنترلۀی و  انۀد کۀه بالادسۀتی، اسۀتدلال کرده در تحلیۀ  اسۀناد( 1400) انو همکار مظفری
فناورانۀه و اجتمۀاعی  یها با پویایی رویاروییفضای مجازی، در  یگذار مدار حاکم بر سیاست امنیتی
 تر است. سمت الگویی تباملی و نیازمند بازنگری بنیادین به ،ناکارآمد جدید

های مجۀازی،  رابطۀ  موضۀوعات جدیۀدی ماننۀد شۀبکههۀا نیۀز  دست  دیگری از پژوهش
‌ورهبرر‌اایری‌؛ برای نمونۀه، اند های دیجیتال، و... را با سیاست و حکومت بررسی کرده رسانه

های دیجیتال بۀر ادرا  شۀهروندان از انتخابۀات پۀا :  تثییر رسانه»(در متال  1402) ابراهیمی
 ا  شۀهروندانردیجیتال بر اد های رسانهضمن مطالب  تثییر  «های فرهنگی نتش میانجی ارزش

رواج )گسۀترش و تبلیۀ ( بۀا  جدیۀدهای  کۀه رسۀانهاند  هو اعتماد عمومی، به این نتیجۀه رسۀید
 کنند. را فراهم میامکان انتخابات پا   ،های سکولار ارزش

دهند، اما کمتۀر بۀر رابطۀ   رسانه را نشان می وجوه و پیامدهای جدید ها، پژوهش گونه این
عمۀدتاً  کۀه اند و بۀا رویکردهۀایی مستتیم مشروعیت و اعتماد عمومی بۀا رسۀانه تمرکۀز داشۀته

های بدی  و سۀناریوهای محتمۀ   چارچوبی برای ترسیم آینده  از ارائ هستند، تحلیلی ۀ یتوصیف
 .مانند حکمرانی بازمی

پژوهی رسۀانه و فنۀاوری در ایۀران،  آینۀدههۀایی چۀون  هۀا در قالب دست  دیگۀر از پژوهش
پژوهشۀگاه فضۀای  ونۀه،برای نم اند؛ انجام دادههای ارتباطی  رسانه و فناوری ۀمطالباتی در حوز

فضۀای  ۀملیر بۀر آینۀد اساسیها و روندهای  به شناسایی پیشران پژوهشی،در ( 13۹۹) یمجاز
اببۀاد فناورانۀه و  بۀر هۀا، پژوهشگونه  حال، تمرکز اصلی این این مجازی کشور پرداخته است. با

https://www.ipsajournal.ir/article_504_b337e84de8752b27eda3a12363109e80.pdf
https://www.ipsajournal.ir/article_504_b337e84de8752b27eda3a12363109e80.pdf
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عنوان  بۀه ،مند تحولات حکمرانی رسۀانه و مشۀروعیت سیاسۀی پیوند نظاماز  بوده و زیرساختی
 اند. غاف  شده ی پژوهش،محور اصل

 خارجی های . پژوهش2-2

هۀای داخلۀی  از پژوهشتر  و مشروعیت بسیار گسۀترده ،رسانه، قدرتارتباط  ۀادبیات جهانی در حوز
بۀه بررسۀی ؛ برای نمونه، گروهۀی از پژوهشۀگران، دهد می ارائه تری نظری غنی یها و چارچوببوده 

های  رسۀانه  نتۀش دوگانۀو  پرداختۀه هۀای اقتۀدارگرا ی و مشۀروعیت در نظامهای اجتماع رسانهرابط  
اند که ایۀن  نشان داده( 2020) کینگو  گونتیاند؛ برای نمونه،  مطالبه کردهدر این جوامع را اجتماعی 

 و سۀرکوب و نیۀز ،پروپاگانۀدا دیجیتۀال، نظۀارت ابۀزاری بۀرای مثابۀه تواننۀد بۀه زمان می ها هم پلتفرم
 ، ماهیۀتها ایۀن دیۀدگاه .عمۀ  کننۀد برای بسیج اعتراضی و تشۀدید بحۀران مشۀروعیت وریکاتالیز
 کنند. های ارتباطی جدید را در نسبت با اقتدار سیاسی برجسته می فناوریگون   تناقض

در « 2مشۀروعیت ارتبۀاطی»با طۀر  مفۀاهیمی همچۀون  1هابرماسبرخی دیگر همچون 
، دیۀدگاهایۀن  . ازانۀد پرداخته« مشروعیت ارتبۀاطی»اطلاعات، مفهوم   پاسخ به تحولات عصر

نهۀادی یۀا عملکۀرد ی سۀاختارها ولصۀصۀرفاً مح دیگۀر ،مۀدرن ۀدیچیدر جوامع پ تیمشروع
ارتبۀاطی  فراینۀدهای قریۀو از طی گفتمۀان عمۀوم در یاقتصادی نیسۀت، بلکۀه تۀا حۀد زیۀاد

ها را  ش مرکزی رسۀانهاین چارچوب، نت. شود می بازتولید بین حکومت و شهروندانبخش  اقناع
هۀای مربۀوط بۀه  پژوهشتۀوان بۀه  در همین چۀارچوب می کند. می سازی پررنگ در مشروعیت

 های جهانی المللی و اندیشکده نهادهای بینپژوهی حکمرانی دیجیتال اشاره کرد که برخی  آینده
نۀدملس بۀرای مثۀال، ؛انۀد انجام دادهحکمرانی در عصر دیجیتال  ۀترسیم آیند در راستای  3سۀه رن

سۀازمان  هۀای بۀزرف فنۀاوری ارائۀه کۀرده و گۀری پلتفرم تنظیم ۀبرای آیند یسناریوهای( 2021)
شفافیت و فراگیۀری  برپای  های حکمرانی هوش مصنوعی چارچوب  بر توسب( 2022و )یونسک
جهانی ارائۀه  روندهای ۀارزشمندی دربار های ها بینش گزارشگونه  نیااگرچه است.  کردهتثکید 

 .فرهنگی خاصی مانند ایران هستند ۀ های سیاسی فاقد تطبیق با زمینه عموماً دهند، اما  می
زمان  هماند  به بررسی مباحث و موضوعات جدیدی پرداختهگروه دیگری از مطالبات نیز 
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2. Communicative Legitimacy  
3. The RAND Corporation  
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انۀد؛ بۀرای  بر نتش و رابط  رسانه با اجزای مختلت حکمرانی و بازیگران اصلی آن تمرکۀز کرده
هۀای  جنۀگ سۀایبری؛ چگونۀه هکرهۀا و ترول»( در کتابی با عنۀوان 2020) 1جیمیسوننمونه، 

هۀای  ها را در بخش ، نتش روزافزون رسانه«کنند جمهوری کمک می روسی به انتخابات ریاست
مختلت حکمرانی و امور سیاسی، ازجمله تۀثییر رسۀانه را بۀر مشۀارکت سیاسۀی و انتخابۀات، 

 .(2020)جیمیسون،  بررسی کرده است
ای  ای بۀۀه تحلیۀۀ  متایسۀۀه ( در متالۀۀه2024) 2آدگبیترر و  ایلوجیانیررا، اومۀۀو، ونمرر ‌ازیررگ

متحۀده آمریکۀا و آفریتۀا  گۀری ارتباطۀات در ایالات هۀای تنظیم ها و چارچوب گری رسانه تنظیم
انۀد )ازیۀگ ونمۀه و همکۀاران،  گذاری را بررسۀی کرده های کلان سیاسۀت پرداخته و چارچوب

2024 ،23-۹.) 

غنای نسبی ادبیۀات داخلۀی و  حاضر باید گفت، باوجود  های پژوهش ژگیدرخصوص وی
ات مطالبۀ کۀه نۀاظر بۀر فتۀدان شود در ادبیات موجود مشاهده می شکات محسوسی خارجی،

و  ،«مشۀۀروعیت سیاسۀۀی»، «حکمرانۀۀی رسۀۀانه»هۀۀای  کۀۀه بۀۀا تلفیۀۀق چارچوبی اسۀۀت جۀۀامب
تحلیۀ  کنۀد؛ بنۀابراین، ی آینده ایۀران برا پیامدهای راهبردی تحولات فناوری را «پژوهی آینده»

بۀا اسۀتفاده از  کۀهاسۀت  پۀی آن درو پر کردن این شکات طراحی شده  با هدت پژوهش حاضر
ای را ترسیم کند، بلکه تۀثییر هۀر  های محتم  حکمرانی رسانه آینده تنها نهروش سناریونویسی، 

 .رد ایران تحلی  نمایدف بنیادین مشروعیت سیاسی در بستر منحصربه مسیر را بر الگوهای

 پژوهش  روش. 3

نخسۀت،  ،هۀدت آنو  گیۀرد قۀرار می پژوهی راهبۀردی مطالبات آینۀدهچارچوب در حاضر پژوهش 
گیری ایۀن سۀناریوها و  تبیۀین چگۀونگی شۀک و دوم، شناسایی و توصیت سناریوهای محتم  آینده، 

بۀوده و بۀد تبیینۀی( بهۀا ) وعیتی آنو پیامدهای مشۀر اصلی مبنایی میان متغیرهای ۀ یتحلی  رابطه عل  
 یها گیری تصۀمیمسۀازی  بهینه منظور بۀهو مطلۀوب،  ،های ممکن، محتم  مند آینده دنبال فهم نظام به

 ۀۀۀ است سۀاختاری های قطبیت دچار عۀدمکه  پژوهش ۀۀ مسول  ماهیت  به باتوجه .استآتی راهبردی 
، 3یروش سناریونویسۀ بنۀابراین، ؛خواهد بودناکارآمد  محور، بینی پیشخطی و  یها استفاده از روش

                                                                 

1. Jamieson 
2. Adegbite, Ilojianya, Umoh ,Ezeigwenem 
3. Scenario Planning  
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 ۀدربۀار یربۀمبت م وسۀجهای من داستان ،سناریوهادرواقع، برگزیده شده است.  ،عنوان روش تحلی  به
 ای مجموعۀه بینی، بلکه نه یک پیشو  ،خاص هستند ای چگونگی تحول یک وضبیت از حال به آینده

ها و  برابۀۀر شۀۀو  گیران را در یۀۀت تصۀۀمیمدهنۀۀد تۀۀا  هن را ارائۀۀه می اندازهای محتمۀۀ  چشۀۀم از
 (.4-32 ،13۸۹، شوارتزآینده متاوم سازند ) یها غافلگیری
های  قالبترین  کاربردیکه یکی از  ۀۀ 1قطبیت عدم ۀ والگوی ماتریس د این پژوهش، از در

 اندازهای آینده استفاده شده است. منطق ایۀن برای ترسیم چشم ۀۀ آید شمار می بهساخت سناریو 
بۀۀا بیشۀۀترین اهمیۀۀت و بیشۀۀترین میۀۀزان  دو پیشۀۀران یۀۀا عۀۀدم قطبیۀۀت بحرانۀۀی روش، انتخۀۀاب

محورهۀای عمۀودی و افتۀی یۀک  عنوان بۀه ،ست. ایۀن دو عامۀ ا ها آن ۀآیند ۀدربار نااطمینانی
«( فتدانوجود/»یا « بالا/پایین» برای نمونه،شوند و دو حالت متضاد ) در نظر گرفته می ماتریس

« سۀناریوی پیش» چهۀار چۀارچوب یۀا ،هۀا تد. تتاطع ایۀن حالشو تبریت میبرای هر محور 
انه، بۀه چهۀار سۀکارشنا یهۀا های کیفۀی و تحلی  با دادهتتویت کند که پس از  ایجاد می متمایز

 یپیامۀدها منۀد نظام  متایسۀ شوند. ایۀن چۀارچوب، امکۀان می سناریوی جامع و روایی تبدی 
 د.کن را فراهم میاصلی نیروهای  های هریک از ترکیب

ی گۀردآوری شۀدند  بهو  یترکیب رویکرد پژوهش با اتخا موردنیاز  های داده دو روش کیفی و کم 
بنۀدی  اولویت تۀر عینیای  گونۀه عوامۀ  به، دیگر ازسۀویفۀراهم آیۀد و  لازم عمق و بینش ،سو یک تا از

 و بالادسۀۀتی اسۀناد م شۀا و اسۀنادی ای مطالبۀات کتابخانۀهمنظور، اولًا بۀه کمۀک  همین بۀه. شۀوند
 برنامۀه قۀانون» و «کشور علمی جامع نتشه» ،«مجازی فضای توسبه ملی سند» همچون ای سیاستی

 انتشۀارات پژوهشۀی هۀای گزارش حکمرانۀی، رسۀمی های چارچوب استخراج جهت «توسبه هفتم
نظۀری و بسۀتر مبنای   منزل به علمی متالات نیز و حکمرانی و فناوری رسانه، با مرتب  پژوهشی مراکز

 عمیۀق  افتیسۀاختار نیمه  مصۀاحب 20وجۀود آمۀد. در گۀام دوم،  بۀهشناسایی اولیه روندها و متغیرها 
 .جۀام شۀدۀۀۀ ان خبرگان  گیری از دانش ضمنی و تجرب های کیفی غنی و بهره منظور گردآوری داده به  ۀۀ

 ؛حاصۀ  شۀد پۀانزدهم  حبمصۀا اشباع نظۀری در و ادامه یافت اشباع نظری  فرایند مصاحبه تا مرحل
های  یافتۀه تکۀرار ،و اطلاعۀات ندپدیۀدار نشۀد یمبنا که از آن مرحله به ببد، مضۀامین جدیۀد این به

 ها و نیۀز کۀاهش احتمۀال حۀال، بۀرای اطمینۀان از پوشۀش کۀافی تنۀوع دیۀدگاه ایۀن . بۀاندپیشین بود
دقیتۀه بۀود.  75حۀدود  نفر ادامه یافت. میۀانگین مۀدت هۀر مصۀاحبه 20ها تا  ، مصاحبهیغافلگیر

                                                                 

1. x2 Matrix  
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ای،  حکمرانی رسۀانه ۀملیر بر آیند اصلیهای  شناسایی پیشراندربردارندۀ  ،اصلی مصاحبه محورهای
های بۀدی  در  ، ارزیابی روندهای فناورانه و اجتماعی، و تصور آیندهیهای راهبرد تحلی  عدم قطبیت

 بودند. نسبت رسانه و مشروعیت سیاسی

رسۀانه و ارتباطۀات،  های نظران و متخصصان حوزه صاحبن از میاآماری پژوهش   جامب
شۀۀده و تشۀۀکی   و فنۀۀاوری اطلاعۀۀات و ارتباطۀۀات پژوهی، علۀۀوم سیاسۀۀی و حکمرانۀۀی، آینۀۀده

انتخۀاب  انجۀام شۀد. مبیارهۀایبرفی  روش گلولۀهو با اسۀتفاده از   هدفمند گیری به روش نمونه
 ۀدر حۀوز تخصصۀی و اجرایۀی ن پیشۀیسۀال  10 کم دسۀت کنندگان عبارت از داشۀتن مشارکت

دیۀدگاه راهبۀردی و  زمینۀه، و برخۀورداری از ایۀن شاخص در تولید آیار علمی یا تجربی مرتب ،
ها،  ماننۀد شناسۀایی پیشۀران مهمۀیها حول محورهای  مصاحبهبود.  موضوع در مورد نگر آینده

 .های بدی  انجام شد و تصور آینده ،روندها ها، ارزیابی قطبیت تحلی  عدم

 ها شده از مصاحبه (. کدهای محوری استخراج1جدول شمارۀ )

 تخصص خبره ردیف
سابقه 

 )سال(

مضمون اصلی )کد 

 محوری(
 نمونه نقل قول های کلیدی

1 
آموزش و 

 ای سواد رسانه
1۷ 

ای در  نقش سواد رسانه

کاهش چندپارگی 

 شناختی

های  ای دارد، نه طعمه آسان روایت شهروندی که سواد رسانه

 شود و نه درمانده از تشخیص حقیقت. ین میدروغ

۲ 
حکمرانی 

 عمومی
۲۰ 

های سنگین  هزینه

 گذار قهقرایی

مدت آرامش ایجاد می کند، اما  کنترل شدید اطلاعات در کوتاه

 های بلندمدت آن از نظر اعتماد عمومی بالاست هزینه

۳ 
نگاری  روزنامه

 ای حرفه
۲۲ 

خودسانسوری و 

های  کاهش گزارش

 میدانی

دهند برخی  سیاری از همکارانم به خودشان اجازه نمیب

 موضوعات را پوشش دهند، حتی پیش از هر دستور رسمی.

۴ 
حکمرانی 

 عمومی
۲۰ 

مثابه  شفافیت به

 ضرورت راهبردی

شفافیت فقط یک ارزش نیست؛ یک ضرورت بقا برای حاکمیت 

 های اجتماعی است. در عصر شبکه

۵ 
مدیریت رسانه 

 ملی
1۵ 

دن رسانه واکنشی ش

 رسمی

ما همیشه در مقام واکنش و تکذیب هستیم، نه در مقام 

 سازی اولیه. روایت

۶ 
پژوهی  آینده

 راهبردی
1۲ 

گذار قهقرایی به 

 سازی امنیتی

اگر روایت رسمی قدرت اقناع خود را از دست دهد، ورود 

 بینی است. پیش دستگاه امنیتی قابل

۷ 
توسعه و 

 گذاری سیاست
1۸ 

محور  حکمرانی داده

جای تصمیم  به

 ای سلیقه

ای یا واکنشی نه مبتنی بر داده و  ای سلیقه تصمیمات رسانه

 تحلیل افکار عمومی موجب تخریب اعتماد عمومی است

۸ 

مطالعات 

فرهنگی و 

 رسانه

1۹ 
مهاجرت مرجعیت 

 خبری به خارج

نسل امروز برای فهم یک رویداد داخلی، اول سراغ اینستاگرام 

 ، نه خبرگزاری رسمی.رود و توئیتر می

۹ 
گذاری  سیاست

 فضای مجازی
1۴ 

اولویت امنیت مطلق 

 بر شفافیت

در شرایط بحرانی، امنیت خط قرمز است و هر چیزی فدای آن 

 شود، حتی شفافیت. می

1۰ 
شناسی  جامعه

 سیاسی
۲۵ 

بازتولید مشروعیت از 

 مسیر اعتماد

شود؛ در  مشروعیت در عصر دیجیتال از بالا به پایین توزیع نمی

 شود تعامل روزمره حکومت و شهروندان ساخته می
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11 
ارتباطات و 

 افکار عمومی
1۴ 

شکاف نسلی در روایت 

 و زبان

زبان روایت رسمی با زبان نسل جوان فاصله عمیقی دارد؛ این 

 بزرگترین مانع اقناع است.

1۲ 
حقوق 

 ارتباطات
1۶ 

گری هوشمند و  تنظیم

 مشارکتی

نفعان، نه تنها کارآمد نیست،  ت ذیگری بدون مشارک تنظیم

 دهد. های اجرایی را نیز افزایش می بلکه هزینه

 ۲۴ علوم سیاسی 1۳
فرسایش همزمان سه 

 منبع مشروعیت

 -آید، هر سه پایه مشروعیت  وقتی بحران روایت پیش می

 ریزند. با هم فرو می -کارکردی، مشارکتی و نهادی 

1۴ 
مدیریت 

 اجرایی رسانه
۲۳ 

های  ینهکاهش هز

حکمرانی در بلندمدت 

 با شفافیت

شفافیت بدون کارآمدی کافی نیست؛ مردم باید نتیجه ملموس 

 شفافیت را در زندگی روزمره خود حس کنند

1۵ 
فناوری 

 اطلاعات
11 

هوش مصنوعی در 

 خدمت پاسخگویی

های پاسخگویی سریع و شفاف  را فعال  دولت می تواند سامانه

 است. سازد/ مسأله اراده سیاسی

1۶ 
امنیت 

 سایبری
1۷ 

نظارت هوشمند 

 جای شفافیت به

تواند بدون ایجاد فضای بسته، تهدیدها را پیش از  فناوری می

 وقوع خنثی کند.

1۷ 
دیپلماسی 

 عمومی
1۴ 

های فراملی  نفوذ روایت

 در خلأ داخلی

وقتی روایت خود را ندهید، دیگران روایتشان را به جامعه 

 نیتی و اعتباری سنگین می شودهای ام دهند و هزینه می

1۸ 
شبکه های 

 اجتماعی
1۲ 

های  پذیری سکو رقابت

 بومی

مسدودسازی بدون جایگزینی جذاب، کاربر را به سمت 

 دهد. های خارجی و غیرقابل کنترل سوق می سکو

 1۳ اقتصاد رسانه 1۹
بحران اقتصادی 

 های رسمی رسانه

ر درآمد مشکل های رسمی هم از نظر اعتبار و هم از نظ رسانه

 کنند. جدی دارند. این دو بحران همدیگر را تغذیه می

۲۰ 

مدیریت 

بحران و 

 ارتباطات

1۵ 
رسانی دیرهنگام  اطلاع

 و تشدید بحران

واکنش دیرهنگام در بحران، بدتر از سکوت است؛ چون به 

 خواهید بگویید. دانید یا نمی فهماند شما یا نمی مردم می

 های پژوهش منبع: یافته
پژوهش است کۀه در مۀتن تحلیۀ   کننده در مشارکت خبرگان اطلاعات ( دربردارندۀ1شماره )دول ج

ها ارجۀاع داده شۀده  شده از مصاحبه با آن ها و بحث( به نظرات و مضامین استخراج های یافته )بخش
وگو با خبره را در قالۀب یۀک  مبنایی گفت  از هر مصاحبه، هست شده اصلی استخراج نیمامض است.

اولویۀت امنیۀت »، «شۀکات نسۀلی در روایۀت»، «واکنشی شدن رسۀانه رسۀمی»کد محوری مانند 
شۀوندگان کۀه  بخشۀی از سۀخنان مصاحبههمچنین، دهد.  می نشان« دستانه شفافیت پیش»و « مطلق

 .است کار رفته به تحلی ی ها و در بخششده  عنوان نمونه استخراج اهمیت بیشتری داشته است، به

 ها پژوهش و تحلیل دادهی اجرامراحل  . 1-4

کید بۀر پیونۀد  پنج درگام  به گام صورت بهفرایند پژوهش  مرحله انجام شد. در ادامه، هر گام با تث
 .شده استتشریح  های خام و سناریوهای نهایی میان داده

 ها( با استفاده از تحلیل مضمون )تحلیل محرک اصلیهای  : شناسایی پیشراننخستگام . 1-1-4

نخست   صاحبم 10 استفاده شد. ابتدای تحلی  مضمون با رویکرد استترای ین گام، از روشدر ا
مطالبۀه و کدگۀذاری بۀاز شۀدند.  دقت به پژوهشی یها همراه متون اسناد بالادستی و گزارش به



پژوهشنامه علوم سیاسی   

 
247 

 227-268، صص 81، پیاپی 1شماره ، 21دورۀ ، 1404 پزمستان

 ای و مشروعیت سیاسی در ایرانتحلیل سناریوهای حکمرانی رسانه/ بهنام سرخیل

کۀد اولیۀه اسۀتخراج گردیۀد.  247انجۀام گرفۀت و درمجمۀوع  خ  به خ  صورت بهکدگذاری 
 مضۀمون پایۀه 12 ، براسۀا  شۀباهت مبنۀایی، در قالۀبیندی تکراراین کدها در فرای ،سپس

 دهنده مضۀمون سۀازمان 5 یۀ  مضۀمون پایۀه در  12دهی شدند. در مرحله ببد، ایۀن  سازمان
 فهرست جامبی از عوامۀ و  و ژئوپلیتیکی( قرار گرفتند ،ای )سیاسی، اجتماعی، فناورانه، رسانه

 د.شاستخراج ر ارتباط با رابطه رسانه و حکمرانی د اصلیمحور پنج قالب در  پژوهش ملیر بر 

گۀۀویی نهادهۀۀا، یبۀۀات و انسۀۀجام در  گۀۀری، پاسۀۀخ تنظیم شۀۀفافیت، کیفیۀۀت: سیاسۀۀی ●
 ؛گذاری سیاست

اجتمۀاعی، سۀطح   سطح اعتماد عمومی، عمق شکات نسلی، میزان سۀرمای: اجتماعی ●
 ؛ای و دیجیتال سواد رسانه

پۀذیری و  هۀا، قۀدرت رقابت داده مصۀنوعی و کلان میزان نفۀو  و بلۀوه هۀوش: فناورانه ●
 ؛سایبری های بومی، سطح امنیت جذابیت پلتفرم

های  های رسمی و غیررسمی، یبات اقتصادی مۀدل رسانه یاعتبار و اتکاپذیر: ای رسانه ●
 ؛میزان تنوع و استتلال محتوایی ای، وکار رسانه کسب

های فناورانه، میزان  طته، تثییر تحریمها در من رقابت و جنگ روایت شدت: ژئوپلیتیکی ●
 .های فراملی نفو  و تثییرگذاری رسانه

سۀاختاریافته بۀا  های نیمه های حاصۀ  از مصۀاحبه عوام  یادشده براسا  تحلی  کیفی داده
گذاری عمۀومی در مرحلۀ  نخسۀت پۀژوهش  خبرگان حوزۀ رسۀانه، حکمرانۀی، و سیاسۀت

 ببۀدی، براسۀا  میۀزان ایرگۀذاری و درجۀ  عۀدماند. این عوام  در مراحۀ   شناسایی شده
، مانۀده بۀاقی  مصۀاحب 10. اند هۀای بحرانۀی تبۀدی  شۀده قطبیت قطبیت، غربال و به عدم

بررسی شد کۀه و این موضوع  کار رفتند مضامین به بازبینی و اعتبارسنجی درونی صرفاً برای
یۀا مضۀمون جدیۀدی  شۀوند های جدید نیز تکۀرار می شده در مصاحبه استخراج آیا مضامین

تثییۀد دیگۀری بۀر  ،کند. در این مرحله، مضمون جدیدی شناسایی نشد کۀه خۀود ظهور می
 اشباع نظری بود.
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 ساختاریافته )مرحلۀ نخست( های نیمه شده در مصاحبه قطعیت شناسایی (. عوامل دارای عدم 2جدول شمارۀ )

 ردیف
عامل دارای 

 قطعیت عدم
 حوزه عامل

قطعیت  توصیف عدم
بر اساس دیدگاه 

 خبرگان

سطح اثرگذاری 
بر مشروعیت 

 سیاسی

درجه 
 قطعیت عدم

ارتباط با 
 سناریوها

1 
میزان شفافیت 
 ای حکمرانی رسانه

 حکمرانی ـ سیاسی

عدم قطعیت در 
نشینی از  تداوم/عقب

های شفافیت و  سیاست
 ای گویی رسانه پاسخ

 بالا بسیار بالا
مشارکتی / 

 سازی امنیتی

2 
اکمیت به نوع نگاه ح

 رسانه
 امنیتی ـ سیاسی

تردید میان رویکرد 
یا « محور تعامل»
در « محور کنترل»

 مدیریت رسانه

 همه سناریوها بالا بسیار بالا

3 
سطح اعتماد عمومی 

 های رسمی به رسانه
 اجتماعی

ناپایداری اعتماد و 
امکان ترمیم یا 
فروپاشی آن در 

 ها بحران

 بالا بسیار بالا
مشارکتی / 

 روایت بحران

4 
های  توان رقابتی سکو

 بومی
 فناورانه

نامشخص بودن 
موفقیت/شکست 

های داخلی در  سکو
های  رقابت با نمونه
 خارجی

 بالا بالا
جهش 

فناورانه / 
 بحران روایت

5 
نحوه استفاده از 

 های نوین  فناوری
 حکمرانی ـ فناورانه

ابهام در استفاده از 
فناوری در جهت 

شفافیت یا کنترل و 
 ارتنظ

 بالا ـ متوسط بالا
جهش 

فناورانه / 
 سازی امنیتی

6 
شکاف نسلی در 

 مصرف رسانه
 فرهنگی ـ اجتماعی

افزایش یا مدیریت 
ها در  شکاف میان نسل

 اعتماد به روایت رسمی
 بحران روایت بالا بالا–متوسط

7 
گری  ای حرفه

 های داخلی رسانه
 ای رسانه

تردید در ارتقای 
ای  استانداردهای حرفه
یا تداوم ضعف 

 ساختاری

 متوسط بالا
مشارکتی / 
 بحران روایت

8 
هماهنگی نهادی در 

 سازی روایت
 نهادی ـ ای رسانه

عدم قطعیت در انسجام 
پیام میان نهادهای 

 رسمی
 همه سناریوها بالا ـ متوسط بالا

9 
شدت جنگ 

 های خارجی روایت
 ژئوپلیتیکی

ناپذیری سطح  بینی پیش
ای و  فشار رسانه

 ی خارجیشناخت
 بالا بالا

بحران روایت 
 سازی / امنیتی

10 
واکنش جامعه به 

های  محدودیت
 ای رسانه

 سیاسی ـ اجتماعی

نامشخص بودن میزان 
پذیرش یا مقاومت 
اجتماعی نسبت به 

 کنترل رسانه

 سازی امنیتی بالا بسیار بالا

11 
گذاری  میزان سرمایه

دولت در زیرساخت 
 رسانه

 فناورانه ـ اقتصادی

م قطعیت در عد
یافتن اقتصاد  اولویت

های  رسانه و فناوری
 دیجیتال

 متوسط بالا–متوسط
جهش 
 فناورانه

12 
نقش نخبگان و جامعه 

 مدنی در رسانه
 سیاسی–اجتماعی

ابهام در گسترش یا 
محدودسازی نقش 
 کنشگران غیردولتی

 مشارکتی متوسط متوسط

ها از طریۀق  قطبیت عۀدمها و  تحلیۀ  پیشۀرانمبنای  شود، ( ملاحظه می2که در جدول شمارۀ ) چنان
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 شود. قطبیت اصلی فراهم می آمده و امکان انتخاب دو عدم  دست ساختاریافته به های نیمه مصاحبه

 ها شرانیگام دوم: تحلیل اهمیت و عدم قطعیت پ. 2-1-4

 در آن از وطراحۀۀی ای  سۀۀاختاریافتهنام   پرسۀۀششۀۀران، یپ دسۀۀته پۀۀنج خراجسۀۀتا ازس پۀۀ
= بسیار کۀم 1ای ) درجه پنج متیا  لیکرت هر عام  را براسا  ،شد خواسته شوندگان مصاحبه

)میزان تثییرگذاری عام  در  استراتژیک اهمیت ارزیابی کنند: الت( نظر دو از = بسیار زیاد(5تا 
میزان ) عدم قطبیت  درج ب( ؛حکمرانی رسانه و مشروعیت سیاسی(  رابط ۀدهی به آیند شک 

 (.آن عام  ۀگیری آیند چگونگی تحول و جهت ۀربارد نااطمینانی

 بندی نهایی عوامل براساس اهمیت و عدم قطعیت (. رتبه3جدول شمارۀ )

 حوزه عامل رتبه
اهمیت 

(1–5) 
قطعیت  عدم
(1–5) 

نمره 
 نهایی

جایگاه در تحلیل 
 سناریویی

 5 5 5 حکمرانی ـ سیاسی ای شفافیت حکمرانی رسانه 1
قطعیت بحرانی  عدم

 ور سناریو()مح

2 
سطح اعتماد عمومی به 

 های رسمی رسانه
 5 5 5 اجتماعی

قطعیت بحرانی /  عدم
 پیامدی

3 
های  نحوه استفاده از فناوری

 نوین 
 5/4 4 5 حکمرانی ـ فناورانه

قطعیت بحرانی  عدم
 )محور سناریو(

 قطعیت کلیدی عدم 5/4 5 4 فناورانه های بومی توان رقابتی پلتفرم 4

 قطعیت محیطی عدم 5/4 5 4 ژئوپلیتیکی های خارجی گ روایتشدت جن 5

6 
نوع نگاه حاکمیت به رسانه 

 )تعامل/کنترل(
 5/4 4 5 امنیتی ـ سیاسی

پیشران کلیدی 
 سیاستی

7 
واکنش جامعه به 

 ای های رسانه محدودیت
 4 4 4 سیاسی ـ اجتماعی

پیشران گذار 
 سناریویی

8 
هماهنگی نهادی در 

 سازی روایت
 پیشران پشتیبان 4 4 4 ای رسانه ـ نهادی

 پیشران تقویتی 5/3 3 4 ای رسانه های داخلی گری رسانه ای حرفه 9

 پیشران اجتماعی 5/3 4 3 فرهنگی ـ اجتماعی شکاف نسلی در مصرف رسانه 10

11 
گذاری دولت در  میزان سرمایه

 زیرساخت رسانه
 ای پیشران زمینه 3 3 3 فناورانه ـ اقتصادی

12 
نخبگان و جامعه مدنی  نقش

 در رسانه
 گر پیشران تعدیل 3 3 3 سیاسی ـ  اجتماعی

آوری  پۀس از جمۀعبۀود و  های بحرانۀی و سۀاخت مۀاتریس سۀناریو قطبیت انتخاب عدم ،گام سوم
همۀ   ،بد اهمیت و عدم قطبیت محاسبه شد. سۀپسبهر عام  در دو  میانگین نمرات ،ها نامه پرسش



 پژوهشنامه علوم سیاسی                

 

 ای و مشروعیت سیاسی در ایرانتحلیل سناریوهای حکمرانی رسانه/ بهنام سرخیل 250

 227-268، صص 81، پیاپی 1شماره ، 21دورۀ ، 1404 زمستان

بنۀدی  عۀدم قطبیۀت(، رتبه ۀاهمیت در نمۀر ۀنمر ضرب حاص ی )بترکی ۀنمر  بسمحا براسا عوام  
 هۀای بحرانۀی عۀدم قطبیت عنوان را کسۀب کردنۀد، بۀه یترکیبۀ ۀکه بۀالاترین نمۀر و دو عاملیشدند 

هۀای بحرانۀی، در  قطبیت بۀر امکۀان انتخۀاب عۀدم بنۀدی عوامۀ ، علاوه جدول رتبهانتخاب شدند. 
های این جدول، عوامۀ  دارای نمۀرۀ  یز ملیر است. براسا  دادهشناسی پژوهش ن افزایش روایی روش

های بحرانی یۀا نزدیۀک بۀه بحرانۀی شۀناخته شۀده و مبنۀای  قطبیت عنوان عدم و بالاتر، به 5/4نهایی 
های پشۀتیبان،  ، نتۀش پیشۀران4تا  3گیری محورهای سناریویی قرار گرفتند. عوام  دارای نمرۀ  شک 

 شۀفافیت حکمرانۀی»اسۀا ، دو عامۀ   همین کننۀد. بر سناریوها را ایفۀا می گر، یا انتتالی بین تبدی 
و  زیۀاددلیۀ  اهمیۀت بسۀیار  بۀه «هوش مصنوعی استفاده از ۀنحو سطح تحول فناورانه/»و « ای رسانه
بنۀدی  ایۀن رتبه اند. قطبیت انتخۀاب شۀده  عدم دو محور اصلی ماتریس دو عنوان قطبیت بالا، به عدم

محۀور و اعتمۀادمحور اسۀت.  باشد، حکمرانی  ران مشروعیت بیش از آنکه فناورانهدهد، بح نشان می
 .ماتریس سناریو شدند ۀدهند محورهای تشکی  این دو عدم قطبیت،

ز حالت حداقلی: )ا ای در حکمرانی رسانه )افتی(: میزان شفافیت و مشارکت X محور ●
محور و  : حکمرانی باز، مشۀارکتو غیرشفات، تا حالت حداکثری محور کنترلحکمرانی بسته، 

 (؛شفات

از حالۀت حۀداقلی: ) های بومی )عمودی(: سطح تحول فناورانه و توان پلتفرم Y محور ●
و  ،ماندگی، تا حالت حداکثری: جهش فناورانه، خوداتکۀایی و عتب ،وابستگی ضبت فناورانه،

 (.نوآوری

دو  گۀرفتن در نظۀربۀا یافۀت و اختصاص  تدوین و توصیت سناریوهای چهارگانهم، به گام چهار
در چهۀار ربۀع « سۀناریو پیش»محور، چهار قالب کلی یۀا  حالت متضاد )بالا و پایین( برای هر

هۀا،  )گزاره ها هۀای کیفۀی مصۀاحبه داده شک  گرفت. در این مرحلۀه، بۀا بازگشۀت بۀه ماتریس
چۀارچوب بۀه ، هۀر یاسناد تحلی  روندهای، خبرگان( و همچنین یها، سناریوهای  هن نگرانی

 بس  داده شد. تصور قاب یک سناریوی روایی منسجم و 

افۀزایش  منظور تمرکز یافۀت. بۀه سناریوها )ارزیابی همخوانی( اعتبارسنجی ، برگام پنجم
نفۀر از خبرگۀان  10 ای با حضۀور شده، جلسه تدوین و قابلیت اتکای سناریوهای ،اعتبار، روایی

تۀرین  . مهمشۀدو بررسۀی  ارائۀه و نتۀد ،وهای اولیۀهبرگۀزار شۀد. در ایۀن جلسۀه، سۀناری اولیه
کید بر « سازی امنیتی»سناریوی دو تر  واضح تفکیک بازخوردهای این جلسه عبارت بودند از: تث

سازی نتش فناوری در سناریوی سوم انجام  )که در بازنگری نهایی با برجسته« بحران روایت»و 
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سۀازی )کۀه در  ناریوی جهش فناورانه به امنیتیاز س« یگذار انحراف»شد(، و نیز افزودن هشدار 
 پۀس از اعمۀال بازخوردهۀا، خروجۀی نهۀایی فراینۀد د(.شۀبخش بحث و تحلی  تطبیتی وارد 

ای مشۀارکتی )افۀق  ( حکمرانی رسۀانه1است:  متمایز شناختی فو ، چهار سناریوی بدی    روش
 ؛کارانه( سانه )افق محافظهر یساز ( امنیتی3 ؛بحران روایت )افق نامطلوب(  ( غلب2 ؛مطلوب(

زا(. هریۀک از ایۀن سۀناریوها در بخۀش  )افق تحول محور دادهی حکمران و ( جهش فناورانه4و 
 شده است.توصیت و تحلی   تفصی ، بهببدی 

 (. ماتریس سناریو: ایجاد چهار سناریو براساس دو عدم قطعیت1نمودار شمارۀ )

 
آمده، چهۀار  دسۀت شود، براسا  دو عدم قطبیۀت به ( مشاهده می3که در نمودار شماره ) چنان

 بررسی است. سناریوی زیر قاب 
 ؛بالا ۀ  شفافیت بالا/ تحول فناورانه متوس )سناریوی مشارکتی(: نخستربع  .1
 ؛پایین  شفافیت پایین/ تحول فناوران ربع دوم )سناریوی بحران روایت(: .2
 ؛بالا  ین/ تحول فناورانشفافیت پای سازی(: ربع سوم )سناریوی امنیتی .3

 ماتریس سناریو
رسانه و حکمرانی 

 در ایران

 روایت بحران: 2 سناریو
 (نامطلوب)

 خارجی هایرسانه سلطه
 ملی روایت ضعف

 عمومی تمادیاعبی

 رسانه سازی امنیتی: 3 سناریو
 (کارانه محافظه)

 اطلاعات محدودسازی
 روایت انسداد
 فناورانه کنترل

 فناورانه جهش: 4 سناریو
 (زاتحول)

 قدرتمند بومی هایسکو
 محوریداده و مصنوعی هوش

 هوشمند شفافیت

 ایرسانه حکمرانی: 1 سناریو
  مشارکتی

 (مطلوب)
 اجتماعی ارکتمش بالا، شفافیت

 اجتماعی سرمایه و اعتماد
 وگوگفت بستر عنوانبه رسانه



 پژوهشنامه علوم سیاسی                

 

 ای و مشروعیت سیاسی در ایرانتحلیل سناریوهای حکمرانی رسانه/ بهنام سرخیل 252

 227-268، صص 81، پیاپی 1شماره ، 21دورۀ ، 1404 زمستان

 .بالا  شفافیت بالا/ تحول فناوران ربع چهارم )سناریوی جهش فناورانه(: .4

 های پژوهش یافته .5

کارانۀه، و  آمده )مطلۀوب، نۀامطلوب، محافظه دسۀت های بهسۀناریودسۀته از  با عنایت به چهار
« ای مرانی رسۀانهمیزان شفافیت و مشارکت در حک»اصلی حاص  ترکیب دو محور تحولی( که 

است، تلاش شده اسۀت منطۀق هۀر سۀناریو، « های بومی سطح تحول فناورانه و توان پلتفرم»و 
هۀای هۀر  ها و چالش های اصلی، پیامدهای ملیر بر مشۀروعیت، و سۀرانجام، فرصۀت مصدا 

 سناریو، ارزیابی شود.

 ای مشارکتی )افق مطلوب( : حکمرانی رسانهنخستسناریوی  .1-5

را  شفافیت و تبام  سۀازنده بۀا جامبۀه شود که نظام سیاسی، و در شرایطی محتق میاین سناری
در این وضبیت، اگرچه فناوری در شرای  ایدئال  .راهبردی و پایدار بپذیرد یک ضرورت مثابه به

یابۀد کۀه از ایۀن  مۀیای توسۀبه  گونه متوس  و هدفمند، به تحول فناورانه در سطحی نیست، اما
رسۀانی شۀفات و  انۀد از: اطلاع های این سۀناریو عبارت ترین مصدا  . مهمدکن تبام  پشتیبانی

گذاری، و  ای در سیاسۀت های حرفه ها، مشارکت نخبگان، دانشگاهیان و رسانه موقع در بحران به
 سرانجام، حرکت در مسیر کاهش شکات روایت رسمی و تجرب  زیست  مردم.

 گیری و منطق شکل مهمهای  ویژگی. 1-1-5

ای بۀا مشۀارکت  گذاری رسۀانه سیاسۀت : فراینۀدهوشمند یگر متمرکز به تنظیم  گذار از کنترل ●
وگوی اجتمۀۀاعی  فۀۀتگو دانشۀۀگاهیان، و در بسۀۀتر  ،اصۀۀحاب رسۀۀانه فبۀۀال نهادهۀۀای مۀۀدنی،

و  ،گر، نۀاظر کۀلان تسۀهی  بۀه« گرورسۀنۀاظر و سان»از  گیرد. نتش دولت شک  می شده نهادینه
 رود؛ پیش می ی عمومیسلامت فضا ۀکنند تضمین

دسۀتانه و  بۀا رویکۀردی پیش ینهادهۀای حکۀومت: گویی سۀاختاریافته شفافیت فبال و پاسخ ●
های خۀود را  و هزینۀه ،های مربوط به عملکرد، تصۀمیمات دسترسی به اطلاعات، داده قانون مبتنی بر

ها و  عمۀومی وعۀدهبۀرای رصۀد  ای یهستند. سازوکارهای رسم گو پاسخ کنند و در قبال آن منتشر می
 شود. ها ایجاد می پیامدهای سیاست

زبۀان و کارگیری  بۀههای رسۀمی بۀا  رسۀانهی: شکات ادراک کاهش و ها روایتی نسب نوایی هم ●
از اعتمۀاد  توجهی قابۀ واقبیت و متناسب بۀا نیازهۀای مخاطۀب، بخۀش  مبتنی بر رویکردی اقناعی،
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 ای و مشروعیت سیاسی در ایرانتحلیل سناریوهای حکمرانی رسانه/ بهنام سرخیل

 ای گونۀه بههروندان   شۀزیسۀت  تجربۀ و روایت رسۀمی میان شکات عمیقو  یابند را بازمی رفته ازدست
انتتادی سازنده و مکمۀ ، ی های اجتماعی نتش غیررسمی و شبکه های یابد. رسانه مبنادار کاهش می

 ؛کنند و نه لزوماً متبار ، ایفا می

 و خدماتی بۀومی ارتباطی های پلتفرم  توسب: و توانمندسازی فناوری در خدمت تبام  ●
  تسۀهی  تبۀادل اطلاعۀات، ارائۀ براینبوده و بیشتر  انحصار یا محدودسازی هدتبا  که عموماً 

 گیرد. صورت می و گردش نتد سازنده ،خدمات کارآمد

 مشروعیتمؤثر بر پیامدهای . 2-1-5

شود که  برخوردار می دار و ریشه ،، پایداریبیالگویی ترک مشروعیت سیاسی ازدر این حالت،  ●
گاهانۀه و مشۀارکت حکمرانی و هم بر و عملکردکارآمدی  هم بردرمجموع،    فبالانۀ رضایت آ

 ؛است شهروندان استوار

یابد. شهروندان حکومۀت را  به نهادها افزایش می یافته اعتماد تبمیم وی اجتماع  سرمای ●
 ؛بینند می و متبلق به خود بینی، پیش قاب گو،  پاسخ نهادی

نظۀارت و   ش نیاز به سازوکارهای پرهزیندلی  کاه های حکمرانی در بلندمدت به هزینه ●
نظۀام در برابۀر  اجتمۀاعی ۀ یآوری سیاس تاب یابد و چشمگیری کاهش می طور بهکنترل گسترده، 

 د.شو های داخلی و خارجی تتویت می بحران

 دوم: بحران روایت )افق نامطلوب( یسناریو .2-5

غیرشۀفات،  ای ، بیشۀتر جنبۀهها انهای است که در آن حکمرانی بۀر رسۀ بیانگر آینده ،سناریو این
فناورانه نیز نۀاتوان و  از نظرکه حاکمیت  پایین دارد. درحالی بالا به دستور از  مبتنی برو  ،متمرکز
هۀای  و روایت هۀا در برابۀر پلتفرم یپۀذیر و رقابت های جۀذاب بۀدی   و قادر به ارائبوده  منفب 

 های حکومت هستند(، نیست. سیاست )که اغلب خارج از حاکمیت و مخالتقدرتمند رقیب 
های اجتمۀاعی و  رسانی دیرهنگام یا کلی، رجوع افکار عمومی به شبکه در چنین حالتی، اطلاع

ان اعتمۀادی و سۀردرگمی مخاطبۀ بیهۀای متنۀاقض نهۀادی، و  های خارجی، گسۀترش روایت رسانه
زبانی با آنان( سبب بۀروز برخۀی دلی  ناتوانی روایت رسمی در برقراری ارتباط  ویژه نس  جوان، به )به

های  و سۀلط  رسۀانه های بیرونۀی روایت  غلبشود. در این شرای ،  اجتماعی می ۀ  های اقتصادی بحران
هۀا در نتۀش واکنشۀی  های داخلی و قۀرار گۀرفتن آن جایی مرجبیت خبر رسانه خارجی موجب جابه

 شود. میگیری وابستگی شناختی  )تثیید/تکذیب یانویه( و سرانجام، شک 
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 گیری و منطق شکل مهم یها ویژگی. 1-2-5

 و ناهمۀاهنگی یچنۀدپارگ دچۀار، ای داخلۀی فضای رسانهی: پذیر واکنش ساختاری و ناهماهنگی ●
 و ی بۀودهو انکۀار ،واکنشۀی دفۀاعی، موضۀع غالبۀاً در های رسۀمی است. رسانه بین نهادهای متکثر

تولیۀد کننۀد.  اجتمۀاعی ۀهای پیچیۀد واقبیت نی برمبتو  ،جذاب دستانه، پیشی های روایت توانند نمی
متۀام واکۀنش و تکۀذیب  ما همیشۀه در»اظهار داشت: باره  این در ملی  رسان ۀاز خبرگان در حوز ییک

، کۀد: واکنشۀی شۀدن رسۀانه رسۀمی، 5 شۀمارۀ مصۀاحب ) «اولیۀه سۀازی هستیم، نه در متام روایت
 :دیگۀری تثکیۀد کۀرد ۀ، خبۀرمثۀال عنوان  به ؛ار شددیگری نیز تکر های (. این گزاره در مصاحبه1403

مۀانع  تۀرین بزرف ی،عمیتی دارد و همین شکات زبۀان  فاصل ،زبان روایت رسمی با زبان نس  جوان»
 ؛(1405، کد: شکات نسلی در روایت، 11 شمارۀ مصاحب « )اقناع است

 و زبۀانی ،ورانهضبت محتوایی، فنا دلی  به: های بیرونی و انتتال مرجبیت روایت  سلط ●

های  های فراملی و رسۀانه سمت پلتفرم به و روایی ،مرجبیت خبری، تفسیری های داخلی، رسانه
بۀه  المللۀی برای فهم و تفسیر رویدادهای داخلی و بین جامبه و یابد می مبار  خارجی انتتال

 ؛شود می منابع بیرونی وابسته

بۀه حۀدی در این سناریو اعتمادی  بی: ملت ۀ تدول مند نظام یاعتماد شکات عمیق و بی ●
دریافۀت  فۀر  عۀدم صۀداقت و تحریۀت پیش یابد که هر پیام رسمی بۀا می گسترش و تبمیق

شۀکات  و یۀک افتاده جدا گفتمان رسمی از کلی به شهروندان  زیست  تجربتدریج،  د و بهشو می
 ؛شود ایجاد می شناختی ۀ یهویت

دلی   ای رسمی به های حرفه رسانه: ای ی حرفهدر بحران و تضبیت نهادها اقتصاد رسانه ●
خۀود دچۀار مشۀک   ای بتا و انجام مثموریت حرفه و درآمد، در ،کاهش شدید اعتبار، متبولیت

 .شوند می

 مشروعیتمؤثر بر  پیامدهای. 2-2-5

 ؛شود می و گسترده ،مند نظامفرسایش تدریجی،  دچار ،مشروعیت سیاسی ●

  ارائۀ  یابۀد کۀه تنهۀا برپایۀ تتلیۀ  می  بتاگرای ضبیتمشروعیت  مشروعیت عمدتاً به ●
رضۀایت فبالانۀه و   و فاقۀد هرگونۀه پشۀتوان بۀودهامنیتی استوار  حداقلی از خدمات و ابزارهای

 ؛است داوطلبانه

عیۀار  به بحران تمام سهولت بهو  سرعت به ای، ییا سیاس ،هر بحران اجتماعی، اقتصادی ●
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 ی افۀزایششۀنمایصۀورت  بهنظۀم  کنتۀرل اجتمۀاعی و حفۀ   شود. هزین تبدی  می مشروعیت
 .یابد می

 کارانه( سازی رسانه )افق محافظه سناریوی سوم: امنیتی. 3-5

فنۀاوری  برخۀورداری از رغم بۀهت، یۀکماای اسۀت کۀه در آن ح آینۀده ۀدهند نشۀان ،سناریو این
 امنیۀت و یبۀات لۀقنظارتی و کنترلی، شفافیت و فضای مشارکت را قربانی اولویت مط  پیشرفت

ای بایۀد گفۀت،  هۀای امنیتۀی یۀا منطتۀه . در چنین حالتی، نخست، در خصوص بحرانکند می
کید بر  های  گرفتن پرسۀش نادیۀده/ و کنترل اوضاع بۀا حۀذت« یبات»پوشش حداقلی اخبار با تث

های اجتماعی  اجتماعی و اقتصادی مرتب  همراه خواهد بود؛ دوم اینکه، فضای مجازی و شبکه
ها یا نظارت الگوریتمی شدید، و مهاجرت کاربران بۀه  ا افزایش فیلترینگ، محدودسازی پلتفرمب

دچۀۀار  های داخلۀۀی شۀۀود؛ و سۀۀوم اینکۀۀه رسۀۀانه هۀۀای خۀۀارجی مواجۀۀه می ها و پلتفرم رسۀۀانه
های رسۀمی  های میدانی، و تضبیت اعتبار رسانه نگاران، کاهش گزارش خودسانسوری روزنامه

رصۀد و  استفاده از تحلیۀ  داده بۀرای های نوین و شوند و درواقع، فناوری ینزد افکار عمومی م
گویی بۀوده و نۀوعی  در متاب  عدم استفاده از فناوری برای شۀفافیت یۀا پاسۀخ پیشگیری امنیتی

های رقیب  چالش براسا  حذت روایت قاب  انسداد روایت که در آن روایت رسمی غالب و غیر
 دهد. ایش شکات میان روایت رسمی و واقبیت اجتماعی رخ میجای رقابت اقناعی و افز به

 گیری و منطق شکل اصلیهای  ویژگی. 1-3-5

 ای ماننۀد از ابزارهای پیشۀرفتهت: در این وضبیت اطلاعا یفناورجانبه و متکی به  همه کنترل ●

رصۀد، فیلتۀر،  بۀرای و سانسۀور هوشۀمند ،داده، شۀنود دیجیتۀال هوش مصنوعی، تحلی  کلان
 محۀی  یۀک ایجاد ،یشود. هدت غای جریان اطلاعات استفاده می دهی و جهت ،ودسازیمحد

 ۀیکی از خبرگان فبال در حۀوز؛ برای نمونه، استبینی  پیش قاب و  ،شده ایزوله، کنترل یاطلاعات
در این مدل، امنیت : »ه استتوصیت کرد این وضبیت را چنین ،مجازی یگذاری فضا سیاست

برای مۀدیریت بحۀران تتلیۀ   شود و رسانه به ابزاری ری ترجیح داده میمطلق بر هر ارزش دیگ
 ۀ(. خبۀر1405، کد: اولویت امنیت مطلۀق، ۹ شمارۀ مصاحب « )یابد، نه برای اعتمادسازی می

های رقیب ممکن است در  انسداد روایت»دیگری با اشاره به پیامدهای این رویکرد هشدار داد: 
تر خواهۀد  شکات بین حاکمیت و جامبه را عمیق ،ا در بلندمدتمدت یبات ایجاد کند، ام کوتاه

 (.1405، کد: انسداد روایت، 2 شمارۀ مصاحب « )کرد
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نظۀارت  تحۀتی داخلۀ های رسۀانه: رسمی یکسۀان و یکپارچۀههای  روایت انبوه تولید ●
صدا برای پخش روایت  واحد و همی و به بلندگوهای شده همگونسازی و  عمیتاً همسان شدید،

 ؛یابد ای به حداق  ممکن کاهش می رسانه و نتادی ،استتلال تنوع،. شوند میتبدی  سمی ر

یۀا  ،منتتۀد، مسۀتت  یهرگونۀه صۀدا: ب و حذت صداهای متفاوتیگفتمان رق انسداد ●
، عمۀومی فضۀایاگرچۀه  شۀود. می یۀا خۀاموش ،حذت شناسایی،تحم  نبوده و  قاب  ،متفاوت

 ؛است و نوآوری فکری ،وگوی واقبی پویایی، گفت اما فاقد دارد، و عاری از تنش ظاهری آرام

، دانشۀۀگاهیان، ینخبگۀۀان  جامبۀۀی: دیجیتۀۀال نخبگۀۀان و گسسۀۀت شۀۀناخت مهۀۀاجرت ●
گاه جامبه های و بخش ،نگاران روزنامه و  کننۀد مهۀاجرت می هۀای امۀن و خۀارجی پلتفرم به ،آ

 .شود و جامبه ایجاد میهای پیشر میان حاکمیت و بخشی خطرناک شناختی ۀ یت دیجیتالسسگ

 مشروعیتمؤثر بر پیامدهای . 2-3-5

 بۀر  مبتنۀی، شود. این مشۀروعیت می تبدی  بر فناوری مبتنیمشروعیت  مشروعیت سیاسی به ●
 .است شده( امنیت )واقبی یا ادرا   و ارائ ،جانبه اجبار، نظارت همه

و  زدایی سیاسۀت ،یابد و جامبه کاهش می حداق  ممکن و ظاهری مشارکت سیاسی به ●
 ؛است تفاوتی بی از یو ناش ،آلود منفبلانه، تر  شود. رضایت، می منفب 

 کنۀد و در صۀورت آرام جامبه رشۀد می ظاهر بهدر زیر سطح  انباشته و عمیق نارضایتی ●
توانۀد  شو  بۀزرف بیرونۀی یۀا داخلۀی، می با یک رویارویییا  تضبیت ابزارهای کنترل فناورانه

 .بروز کندناپذیر  کنترل اری و انفجای  گونه به

 زا( چهارم: جهش فناورانه )افق تحول یسناریو. 4-5

شۀفات و  رویکۀردیبرگۀرفتن کنۀد کۀه در آن حکومۀت، بۀا  ای را ترسۀیم می این سناریو، آینۀده
 تبامۀ  هوشۀمند، بهبۀود کارآمۀدی جو، از فناوری پیشرفته نه برای کنترل، بلکۀه بۀرای مشارکت
در چنۀین وضۀبیتی، مۀدیریت . در چنین وضۀبیتی، برد بهره می یی سریعگو و پاسخ ی،حکمران

 شۀود و می ممکۀن اجتمۀاعی های شبکه های داده از گیری بهره با اقتصادی ۀ های اجتماعی بحران
 را جامبۀه واقبی های دغدغه با متناسب و سریع رسانی اطلاع امکان عمومی، های نگرانی رصد
 خۀدمات داخلۀی، سۀکوهای توسۀب  بۀا ای رسانه بومی های وسک دیگر، سوی از. آورد می فراهم

 بۀه خبۀری مرجبیت بازگشت زمین  امر این. دهند می ارائه را پذیری رقابت و اعتمادپذیر، متنوع،
 گذاری سیاسۀت در نیۀز مصۀنوعی هۀوش و جدیۀد هۀای فناوری. کنۀد می فراهم را کشور داخ 



پژوهشنامه علوم سیاسی   

 
257 

 227-268، صص 81، پیاپی 1شماره ، 21دورۀ ، 1404 پزمستان

 ای و مشروعیت سیاسی در ایرانتحلیل سناریوهای حکمرانی رسانه/ بهنام سرخیل

ی را ارتبۀاط هۀای بحران بینی پیش امکان ها، ادهد کلان تحلی . دارند ملیری آفرینی نتش ای رسانه
همچنۀین، کنۀد.  جای واکۀنش دیرهنگۀام ممکۀن می پیشۀگیرانه را بۀه  سازد و مداخل فراهم می

هۀای دیجیتۀال، اعتمۀاد  و گزارش ،بۀاز شفافیت هوشمند از طریۀق داشۀبوردهای عمۀومی، داده
گیۀرد.  سۀا  صۀورت میدهۀد. ایۀن فراینۀد بۀدون افشۀای اطلاعۀات ح عمومی را افزایش می
مثابۀه ابۀزاری بۀرای اقنۀاع،  عنوان ابۀزار صۀرت کنتۀرل یۀا تبلیۀ ، بلکۀه به درنتیجه، فناوری نه به

 .دکن ایفای نتش می ،و تبام  ،بینی پیش

 گیری و منطق شکل اساسیهای  ویژگی. 1-4-5

هۀای  هداد  تحلیۀ ی، برپایۀ های سیاسۀت گیری تصمیم محور: دیجیتال و حکمرانی داده دولت ●
 شۀفات عملکۀرد هۀای دادهو  شۀود انجۀام می و شۀواهد عینۀی ،اجتماعی، رصد افکار عمۀومی

 ؛گیرد صورت برخ  در دستر  عموم قرار می به ،نهادها

 هۀۀایی ماننۀۀد از فناوریشۀۀده:  شخصیگۀۀویی هوشۀۀمند و  رسۀۀانی و پاسۀۀخ خدمت ●
مسۀتتیم،  ی تبامۀ بۀرا شۀنهاداتیو پ شۀکایات  یکپارچۀ هۀای پلتفرم و های هوشمند بات چت

 گویی افزایش و کیفیت پاسخ ،شود. سرعت، دقت خدمات استفاده می  و ارائ ،دریافت بازخورد
 ؛یابد چشمگیری می

هۀای  ، پلتفرمیسیاسۀت مسدودسۀاز جای : بۀهپۀذیر و جۀذاب رقابت های بۀومی پلتفرم●
ت داده، و امنیۀ ،، احتۀرام بۀه حۀریم خصوصۀییخدمات برتر، جۀذابیت کۀاربر  ارائ داخلی با

را بۀه داخۀ   مرجبیۀت دیجیتۀال پذیرنۀد و خۀارجی را می های طبیبی و سالم بۀا نمونۀه رقابت
 ؛گردانند بازمی

 امۀۀن و یالکترونیکۀۀ بسۀۀترهای: تۀۀال فبۀۀال و مشۀۀارکت سۀۀاختاریافتهیجید شۀۀهروندی ●
گذاری، نظۀارت بۀر  سیاسۀت فراینۀدهایدر  شۀهروندان  مشارکت ساختاریافت شده برای نهادینه

 .شود راهم می، فچیدهیهای تباملی پ های نظرسنجی مانند طر ی، و ارزیاب ،اجرا

 مشروعیتمؤثر بر  یپیامدها. 2-4-5

بازسۀازی  گۀویی سۀریع و پاسۀخ ،کارآمۀدی بۀالا، شۀفافیت  مشروعیت سیاسی عمدتاً برپای ●
 ؛تببیر شود مشروعیت خدماتی یا مشروعیت دیجیتال تواند به شود. این الگو می می

و  ،شهروندان از کارکرد ملیر، کارآمۀد تتیم و ملمو سم  تجرب ماد عمومی از مسیراعت ●
عۀاطفی سۀناریوی  شود. مشروعیت اگرچه ممکۀن اسۀت فاقۀد عمۀق احیا می گوی نظام پاسخ
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 ؛برخوردار استی و متبولیت بالای ،پایداری، یبات مشارکتی باشد، اما از

 سۀازی( مت سۀناریوی سۀوم )امنیتیسۀ ریسک اصلی این سناریو، انحرات تدریجی به ●
نظۀارت  برای محور قدرتمند های فناورانه و داده همان زیرساخت استفاده ازکه  ای گونه به ؛است

هۀۀای  در صۀۀورت تغییۀۀر اولویت، و مهندسۀۀی اجتمۀۀاعی ،پروفایلینۀۀگ شۀۀهروندان گسۀۀترده،
استفاده از حف  تبادل دقیق بین کارآمدی و حریم خصوصی، و تضمین شفافیت در ، حکمرانی

 .فناوری، چالش کلیدی و دائمی این مسیر خواهد بود

 بحث و تحلیل تطبیقی سناریوها .6

در ایۀن بخۀش،  ۀۀۀ دست آمد بهکه در قالب چهار سناریوی متمایز  ۀۀ های پژوهش یافتهبراسا  
هۀا و امکۀان گۀذار  پویایی( 2 ؛مشروعیت در هر سۀناریو منابع (1سناریوها از سه منظر کلیدی 

 شوند. بررسی و تحلی  می هاردهی به این گذا در شک  نتش بازیگران مختلت( 3و  ؛ها ین آنب

 تحلیل منابع مشروعیت در سناریوهای چهارگانه: از رضایت تا اجبار. 1-6

دهد که هریک، الگوی متمایزی از مشۀروعیت سیاسۀی را تولیۀد یۀا  سناریوها نشان می  متایس
و  ،مشروعیت )نهۀادی، کۀارکردی  گان منابع سه از یکیب متفاوتتر مبتنی برند که نک تخریب می

 .مشارکتی( است

 پایۀه سه در این سناریو، مشروعیت بر است.  ترکیبی و پایدار ،مشارکتی یسناریودر  مشروعیت
 مشۀروعیت مشۀارکتی ناشۀی از حکمرانۀی ایۀربخش و شۀفات؛ی مشروعیت کۀارکرد. استوار است

 و ؛گذاری شۀهروندان در گفتمۀان عمۀومی و سیاسۀت  ای مداخلۀبۀر یهای واقبۀ برآمده از فرصۀت
یافتۀه  ایۀن. گری متبول تنظیمی ها طریق رعایت چارچوب شده از تتویت یمشروعیت نهادسرانجام، 

زیسۀته   شۀوندگان بۀا اشۀاره بۀه تجربۀ از مصاحبهی یکۀ با اجماع بالایی در میان خبرگان همۀراه بۀود.
ها  گیری شۀود و در تصۀمیم هۀا گفتۀه می بۀه آن آمارهۀای واقبۀی مردم وقتی ببیننۀد»شهروندان گفت: 

، کۀۀد: شۀۀفافیت 7 شۀۀماره مصۀۀاحب « )گردد بۀۀازمی رفته ازدسۀۀتشۀۀوند، اعتمۀۀاد  مشۀۀارکت داده می
بۀدون ، تنهۀا شۀفافیت»دیگری بۀر ببۀد کۀارکردی تثکیۀد کۀرد و افۀزود:  ۀ(. خبر1405دستانه،  پیش

« خۀود حۀس کننۀد ۀ  شۀفافیت را در زنۀدگی روزمۀرملمو  کارآمدی کافی نیست؛ مردم باید نتیج
 .(1405، کد: کارآمدی پاسخگو، 14 شمارۀ مصاحب )

کنند کۀه پایۀدارترین شۀک   و رضایت فبالانه ایجاد میتبمیم  قاب اعتماد  این سه وجه،درواقع، 
 ۀۀ بایۀد را در پی دارد فرسایش مشروعیتکه  ۀۀ  سناریوی بحران روایت. در خصوص مشروعیت است
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 زمۀان همطۀور  وضبیتی است که در آن هۀر سۀه منبۀع مشۀروعیت بۀه ۀدهند نشان ،سناریو اینگفت، 
کنۀد )تضۀبیت مشۀروعیت  جلۀوه می نۀاموفق حاکمیۀتعملکۀرد ای کۀه  گونه به ؛شوند تضبیت می

 یا و نهادهۀای رسۀانه ،بینند )تضبیت مشروعیت مشۀارکتی( می ایر کارکردی(، شهروندان خود را بی
 ،در چنۀین شۀرایطی، نظۀام سیاسۀی دهند )تضبیت مشۀروعیت نهۀادی(. را از دست می اعتبار خود

حۀداقلی از خۀدمات و   ارائۀ مبتنۀی بۀرمتکی باشد کۀه صۀرفاً  مشروعیت بتاگرا برتنها ممکن است 
 .رضایت است  هرگونه پشتوان فاقد و ،جلوگیری از فروپاشی کام 

خواهۀد بۀود.  بتاگرای فناورانه مشروعیتت، نیز باید گف یساز یامنیتسوم  یسناریودر بررسی 
تضمین امنیت و یبۀات از یبنی  ،عمدتاً از یک منبع خاص ولی شکننده ،مشروعیت وضبیت، در این

را ارائۀه  شۀده مشۀروعیت کۀارکردی تحریت این الگو، نوعیگیرد.  می ی سرچشمهطریق کنترل فناور
بلکۀه در خۀدمت نظۀم امنیتۀی تبریۀت ، مینه در خدمت رفۀاه عمۀو« کارآمدی»دهد که در آن  می
تتریباً وجود ندارد و مشروعیت نهادی به اطاعۀت از  یمشروعیت مشارکتدر سناریوی سوم، شود.  می

مدت یبات ایجاد کند، امۀا  تواند در کوتاه این مشروعیت میاگرچه یابد.  قوانین محدودکننده تتلی  می
 .ی، در بلندمدت شکننده استگفتمان و انباشت نارضایت نادیده انگاشتندلی   به

مشروعیت نیز باید به فناورانه  جهشچهارم سناریوی در بیان رابط  مشروعیت و رسانه در 
طریق تتویۀت مشۀروعیت  مشروعیت ازی بر بازساز این سناریواشاره کرد.  دیجیتال یا خدماتی

ات دیجیتۀال خۀدم  و ارائۀ ،سۀریع یگۀوی پاسخبالا،  کارآمدیکه در آن متمرکز است  کارکردی
چۀالش  ،حۀال بااینتواند رضایت و اعتماد مبتنی بر عملکۀرد را ایجۀاد کنۀد.  ، میشده شخصی

اگر  تثییر قرار دهد؛ زیرا، نوعی محتوای ساختاری حاکمیت را تحت تواند به احتمالی سناریو می
های دموکراتیۀک( همۀراه نشۀود،  )فرصۀت مشروعیت مشۀارکتی این کارآمدی با افزایش واقبی

آن  منجۀر شۀود کۀه در م دیجیتۀالیسۀمونیالیپاتر ایۀ اقتۀدارگرا یتکنوکراسنوعی   بهمکن است م
مۀلیران فبۀال »منزلۀ   و کمتۀر بههسۀتند، « کنندگان راضی خۀدمات مصرت»بیشتر  ،شهروندان

مشۀروط بۀه تزریۀق مۀداوم  ،بنۀابراین، پایۀداری ایۀن مشۀروعیت شۀوند؛ نگریسته می« سیاسی
 .تهای کارکردی اس موفتیت

 های سیاستی پویایی و امکان گذار بین سناریوها: نقش انتخاب. 2-6

 تۀثییر تحت دنۀتوان میهۀا  ندارنۀد و حاکمیتایسۀتا و  یانیپا یتیوضب، سناریوهاطور طبیبی،  به
یا تحولات درونی، از یک سناریو به سۀناریوی دیگۀر  ،بیرونی های ، شو محوریهای  انتخاب
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هۀایی  پژوهانه نیز توجۀه بۀه چنۀین حالت های آینده زایای تحلی درواقع، یکی از مد. نحرکت کن
 تحلیۀ  ایۀن مسۀیرهایآمده از خبرگۀان،  دسۀت های به اسا  و با عنایت به یافته همین است. بر

در خصۀوص رابطۀ  مشۀروعیت، حکمرانۀی، و رسۀانه در ریزی راهبۀردی  احتمالی برای برنامه
 شود: میحیاتی های زیر  قالب

 سۀازی امنیتیوی سۀ بۀه بحۀران روایۀت حرکۀت از مربوط به مسیری محتم : 1یمسیر قهترای ●
 ومۀرج هرجشود، ممکن است بۀرای جلۀوگیری از   ناتوان مدیریت گفتمان چنانچه حاکمیت ازاست. 

 ریگۀذامبنای  وضبیت، بۀهشدید گرایش یابد. این ی کنترل فناور ویس عنوان واکنش، به اطلاعاتی، به
یکۀی از خبرگۀان بۀا  امنیتی و اجتماعی آن بسیار بالا خواهۀد بۀود. های هزینه کارانه است که محافظه

وقتۀی »حکمرانی فضای مجازی این احتمال را چنین توصۀیت کۀرد:  ۀبیش از دو دهه تجربه در حوز
 جای بۀهدهۀد، طبیبۀی اسۀت کۀه دسۀتگاه امنیتۀی  قدرت اقناع خۀود را از دسۀت می ،روایت رسمی

ناورانه سبی در کنتۀرل فضۀای اطلاعۀاتی داشۀته باشۀد. ایۀن یۀک واکۀنش ، با ابزارهای فینشین عتب
دیگری بۀا تثکیۀد ۀ (. خبر1405سازی،  ، کد: قهترا به امنیتی۶ شمارۀ مصاحب « )است بینی پیش قاب 

ومۀرج را  اسۀت هرج مۀدت ممکۀن ایۀن مسۀیر اگرچۀه در کوتاه»گذار هشۀدار داد:  های این بر هزینه
« امنیتۀۀی و اعتبۀۀاری آن در بلندمۀۀدت بسۀۀیار سۀۀنگین خواهۀۀد بۀۀود یها متوقۀۀت کنۀۀد، امۀۀا هزینۀۀه

 (.1405های گذار قهترایی،  ، کد: هزینه17 ۀشمار   )مصاحب

 سۀوی به بحۀران روایۀت یۀا سۀازی امنیتی گۀذار از: مربۀوط بۀه 2یمسیر تحول تۀدریج ●

تغییۀر  مند یکنیاز ،این گذار را در پی داشته باشد.مسیر  پایدارترینتواند  است که می مشارکتی
کنترلۀۀی بۀۀه دیۀۀدگاه  ۀ یحرکۀۀت از دیۀۀدگاه امنیتدربۀۀارۀ  پۀۀارادایم در  هنیۀۀت حکمرانۀۀی

 یماننۀد افۀزایش تۀدریجی های ممکن است از طریق گام فرایند. این است تباملی ۀ یاعتمادساز
وگوی  و گسۀترش گفۀت ،های عمومی مسۀتت  های غیرحسا ، تتویت رسانه شفافیت در حوزه

 ؛مدنی آغاز شود  ا جامبساختاریافته ب

جهۀش  سۀناریوی هبۀدر بررسی سناریوها مربۀوط مهم  های ریسکاز  ییک: 3یمسیر انحراف ●
سیاسۀی بۀرای حفۀ  شۀفافیت  ۀادرا که درصۀورتیاسۀت. ی ساز امنیتیسوی  انحرات آن بهو  هفناوران

جانبۀه و کنتۀرل  هابزار نظۀارت هم د بهنتوان محور می داده  شرفتیپ های تضبیت شود، همان زیرساخت
                                                                 

1. Regression 
2. Gradual Transformation  
3. Deviation 
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ت یدونه محۀد وگویی  د. تضمین اینکه فناوری در خدمت آزادی اطلاعات و پاسخنگفتمان تبدی  شو
 .های حتوقی شفات است ، نیازمند نهادهای نظارتی مستت  و چارچوبباشد آن

 دهی به آینده شکل در مهمنقش بازیگران . 3-6

 ،تحتۀق هریۀک از ایۀن سۀناریوهاگفۀت،  در تبیین سومین محور اصلی ملیر بر سناریوها بایۀد
 دولۀت )بۀازیگرانداز،  . در همۀین چشۀمای از بۀازیگران اسۀت مجموعۀه کنش و واکنش  نتیج

در  گذاری سۀرمایه ،ی(یا محدودساز یآزادسازی )گر تنظیم درای  کننده تبییننتش  کننده( تبیین
  تۀرین عامۀ مهممنزل   به ۀۀۀ فیتشفا تر از همه، پایبندی به های تباملی یا کنترلی، و مهم فناوری
فضای مجازی، حمایت از  ۀحوز گیری در مورد قوانین . تصمیمدارد ۀۀ مسیر آینده ه بهدهند جهت
گیری نظۀام  جهۀت آشکار نوع های نشانه های مستت ، برخورد با رسانهنحوۀ و  ی،بوم یها پلتفرم
 توانۀد مۀیدولۀت : »اظهۀار داشۀت باره اینر د اطلاعات فناوری پیشین یکی از خبرگان با . است

سیاسۀۀی اسۀۀت  ارادۀ مسۀۀوله، سۀۀازد. فبۀۀال را شۀۀفات و سۀۀریع گویی های پاسۀۀخ سۀۀامانه
 (.1405، گویی پاسخ خدمت در مصنوعی هوش، کد: 15 ۀشمار   )مصاحب

 سطحده بسیار ملیر است. توانمندساز یا بازدارنان بازیگرعنوان یکی دیگر از  نیز به جامبه
محتۀوای  کنندگان منفبۀ  ها مصرت کند که آیا آن شهروندان تبیین می دیجیتال ای و سواد رسانه

گاه و مشارکت هستند یا منتتدان بیرونی آیند.  شمار می به داخلی کنندگان فبال در تولید گفتمان آ
تتاضۀا بۀرای حکمرانۀی  تواند و وجود نهادهای مدنی قوی می اجتماعی  سرمایراستا،  همین در

نسۀلی و  کنتۀرل امنیتۀی را بۀالا ببۀرد. شۀکات ویسۀ حرکت به  ایش داده و هزینمشارکتی را افز
 ۀحۀوز ۀیۀک خبۀر. دهۀد سۀو  می پذیرش سناریوهای نامطلوب سوی اعتمادی، جامبه را به بی

بزرف شده اسۀت. شۀما  نس  جوان ایران با اینترنت»فت: باره گ این در عمومی افکار و ارتباطات
 با او حرت بزنید و انتظار اقناع داشته باشید. این شۀکات زبۀانی و یشصت  توانید با زبان ده نمی

، کۀد: شۀکات 11 ۀشۀمار   مصۀاحبزنۀد ) آسیب جدی میاجتماعی حاکمیت   سرمای به نسلی
 (.1405نسلی، 

را ایفۀا  کننده عامۀ  تشۀدیدکننده یۀا تضۀبیتکه نتۀش  ۀۀۀ  فراملۀی بازیگرانبر این،  افزون
  هۀا، ارائۀ جنۀگ روایت از طریۀقری هسۀتند. بۀازیگران خۀارجی ۀۀ نیز کنشگران مۀلی کنند می

 تیهۀای سۀایبری یۀا محۀدود تحریم فناورانۀه )ماننۀد و اعمال فشۀارهای ،های جایگزین پلتفرم
روی حکمرانۀی داخلۀی  پیش های توانند تنگناها و فرصت های پیشرفته(، می دسترسی به فناوری
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میۀدان را بۀرای نفۀو   داخلۀی، های متبۀول لید روایتناتوانی در تواز این منظر، را تشدید کنند. 
 .کند های رقیب باز می روایت

وتۀو و  سی فارسی، من بی زبان مبار  )مانند بی ای فارسی های ماهواره نمونه، شبکه برای
از  یکۀاملًا متفۀاوت سۀازی سۀریع، تصۀویر روایت بۀا مختلۀت هۀای بحران نترنشنال( دریایران ا

 یرسۀان یا تثخیر در اطلاع دچار سکون یرسم یها مواقبی که رسانه درو ند ا رویدادها ارائه داده
جایگۀاه  اند توانسۀته اعتراضۀات ۀماننۀد پوشۀش زنۀد یمختلف مصادیقبا ها  اند، این شبکه شده

و  ،ماننۀد تلگۀرام، اینسۀتاگرامای  یهای فراملۀسۀکو همچنۀین، .مرجبیت خبری را کسب کنند
( و یهۀای داخلۀ ت )نسۀبت بۀه پلتفرمیضۀایی بۀدون محۀدودف  )توئیتر سۀابق( بۀا ارائۀ سکای

 سیاسۀت انۀد. سۀمت خۀود جۀذب کرده شده، کاربران ایرانی را بۀه سازی های شخصی الگوریتم
 افزارهۀای شۀبکه و نرم  شۀرفتیتجهیزات پ های فناورانه علیه ایران )مانند ممنوعیت فروش تحریم
  داخلۀی بۀرای توسۀبی حکمرانۀ وانت نیز ( از سوی بازیگران فراملییهوش مصنوعصی تخص

بحۀران » یسۀناریو سۀوی کشۀور را به درعمۀ ،پذیر را محدود کرده و  بومی و رقابت یها پلتفرم
)در صۀورت توسۀ  بۀه کنتۀرل صۀرت( « سازی امنیتی»فناورانه( یا  )در صورت ضبت« روایت

 د.نده سو  می

 یدر ایۀران در تتۀاطبمشروعیت سیاسۀی  ۀدهد که آیند سناریوها نشان می یتطبیت تحلی 
 ۀنحو ،، و همچنین«تبام  مشارکتی»و « کنترل امنیتی»میان الگوی  . انتخابقرار دارد راهبردی

رسۀانه،  ۀدر حۀوز تنها نهها  خواهد بود. این انتخاب ساز سرنوشتهای نوین،  فناوری کارگیری به
نیازمنۀد  ،ارکتی(مطلۀوب )مشۀی کننده است. سۀناریو ملت تبیینت و دول  بلکه در کلیت رابط

  و سۀرمای ،تبۀاملی یهۀا نهادهۀای شۀفات، فناوریراسۀتای ایجۀاد  در زمان همگذاری  سرمایه
نۀامطلوب بۀا  سۀناریوهای سۀوی اجتماعی است. غفلت از هریک از ایۀن ارکۀان، سیسۀتم را به

 های مشروعیتی و امنیتی فزاینده سو  خواهد داد. هزینه

 یگیر نتیجه

شۀناخته  بوم دیجیتۀال زیسۀت و گۀذار بۀه ،هۀا تیطلاعات، جنۀگ روادر عصری که با انفجار ا
حکومت و رسانه، نه یک متغیر فرعی،   حاکم بر رابط دهند که الگوی می ها نشان شود، یافته می

 است. ای در تولید یا فرسایش مشروعیت سیاسی کننده متغیر تبیین بلکه

شناسۀۀی  روش گیۀۀری از هخطۀۀی و ایسۀۀتا و بۀۀا بهر هۀۀای از تحلی  گۀۀذرایۀۀن پۀۀژوهش بۀۀا 
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انداز بدی  حکمرانی مشارکتی، بحران  چشم های کیفی و کمی، چهار پژوهانه و ترکیب داده آینده
رو ارائه کرده که  پیشی ترین سناریوها عنوان محتم  و جهش فناورانه را به ،سازی روایت، امنیتی

هند. تحلیۀ  تطبیتۀی ایۀن د بازتاب می  هر انتخاب را در افق زمانی بلندمدت پیامدهایبررسی 
کۀارکرد  د که مشروعیت سیاسی در ایۀران، بۀیش از هۀر زمۀان دیگۀری، ازکن ها آشکار می آینده

 و اعتمادآفرین ،کیفیت تبام  اطلاعاتی، گفتمانی فراتر رفته و در گرو اقتصادی یا امنیتی صرت
 بین حکومت و شهروندان است.

 ای از منظر منابع مشروعیت، پویایی، گذار، و نقش بازیگران کمرانی رسانه(. تحلیل تطبیقی سناریوهای ح4جدول شمارۀ )

 ردیف
تخصص 

 خبره
سابقه 
 )سال(

 نمونه نقل قول های کلیدی مضمون اصلی )کد محوری(

1 
آموزش و 
 ای سواد رسانه

17 
ای در  نقش سواد رسانه

 کاهش چندپارگی شناختی

ای دارد، نه طعمه  شهروندی که سواد رسانه
شود و نه درمانده  های دروغین می وایتآسان ر

 از تشخیص حقیقت.

2 
حکمرانی 

 عمومی
20 

های سنگین گذار  هزینه
 قهقرایی

مدت آرامش  کنترل شدید اطلاعات در کوتاه
های بلندمدت آن از  ایجاد می کند، اما هزینه

 نظر اعتماد عمومی بالاست

3 
نگاری  روزنامه
 ای حرفه

22 
خودسانسوری و کاهش 

 های میدانی گزارش

بسیاری از همکارانم به خودشان اجازه 
دهند برخی موضوعات را پوشش دهند،  نمی

 حتی پیش از هر دستور رسمی.

4 
حکمرانی 

 عمومی
20 

مثابه ضرورت  شفافیت به
 راهبردی

شفافیت فقط یک ارزش نیست؛ یک ضرورت 
های اجتماعی  بقا برای حاکمیت در عصر شبکه

 است.

5 
مدیریت 

 یرسانه مل
 واکنشی شدن رسانه رسمی 15

ما همیشه در مقام واکنش و تکذیب هستیم، نه 
 سازی اولیه. در مقام روایت

6 
پژوهی  آینده

 راهبردی
 سازی گذار قهقرایی به امنیتی 12

اگر روایت رسمی قدرت اقناع خود را از دست 
 بینی است. پیش دهد، ورود دستگاه امنیتی قابل

7 
توسعه و 

 گذاری سیاست
18 

جای  محور به حکمرانی داده
 ای تصمیم سلیقه

ای یا واکنشی نه  ای سلیقه تصمیمات رسانه
مبتنی بر داده و تحلیل افکار عمومی موجب 

 تخریب اعتماد عمومی است

8 
مطالعات 

فرهنگی و 
 رسانه

19 
مهاجرت مرجعیت خبری به 

 خارج

نسل امروز برای فهم یک رویداد داخلی، اول 
رود، نه خبرگزاری  توئیتر میسراغ اینستاگرام و 

 رسمی.

9 
گذاری  سیاست

فضای 
 مجازی

14 
اولویت امنیت مطلق بر 

 شفافیت

در شرایط بحرانی، امنیت خط قرمز است و هر 
 شود، حتی شفافیت. چیزی فدای آن می

10 
شناسی  جامعه

 سیاسی
25 

بازتولید مشروعیت از مسیر 
 اعتماد

یین مشروعیت در عصر دیجیتال از بالا به پا
شود؛ در تعامل روزمره حکومت و  توزیع نمی

 شود شهروندان ساخته می
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11 
ارتباطات و 
 افکار عمومی

14 
شکاف نسلی در روایت و 

 زبان

زبان روایت رسمی با زبان نسل جوان فاصله 
 عمیقی دارد؛ این بزرگترین مانع اقناع است.

12 
حقوق 
 ارتباطات

16 
گری هوشمند و  تنظیم

 مشارکتی

نفعان، نه تنها  ری بدون مشارکت ذیگ تنظیم
های اجرایی را نیز  کارآمد نیست، بلکه هزینه
 دهد. افزایش می

 24 علوم سیاسی 13
فرسایش همزمان سه منبع 

 مشروعیت

آید، هر سه پایه  وقتی بحران روایت پیش می
با  -کارکردی، مشارکتی و نهادی  -مشروعیت 

 ریزند. هم فرو می

14 
مدیریت 
 نهاجرایی رسا

23 
های حکمرانی  کاهش هزینه

 در بلندمدت با شفافیت

شفافیت بدون کارآمدی کافی نیست؛ مردم باید 
نتیجه ملموس شفافیت را در زندگی روزمره 

 خود حس کنند

15 
فناوری 
 اطلاعات

11 
هوش مصنوعی در خدمت 

 پاسخگویی

های پاسخگویی سریع و  دولت می تواند سامانه
 ه اراده سیاسی است.شفاف  را فعال سازد/ مسأل

16 
امنیت 
 سایبری

17 
جای  نظارت هوشمند به

 شفافیت

تواند بدون ایجاد فضای بسته،  فناوری می
 تهدیدها را پیش از وقوع خنثی کند.

17 
دیپلماسی 

 عمومی
14 

های فراملی در  نفوذ روایت
 خلأ داخلی

وقتی روایت خود را ندهید، دیگران روایتشان را 
های امنیتی و  هزینه دهند و به جامعه می

 اعتباری سنگین می شود

18 
شبکه های 

 اجتماعی
 های بومی پذیری سکو رقابت 12

مسدودسازی بدون جایگزینی جذاب، کاربر را 
های خارجی و غیرقابل کنترل  به سمت سکو

 دهد. سوق می

 13 اقتصاد رسانه 19
های  بحران اقتصادی رسانه

 رسمی

ار و هم از نظر های رسمی هم از نظر اعتب رسانه
درآمد مشکل جدی دارند. این دو بحران 

 کنند. همدیگر را تغذیه می

20 
مدیریت 
بحران و 
 ارتباطات

15 
رسانی دیرهنگام و  اطلاع

 تشدید بحران

واکنش دیرهنگام در بحران، بدتر از سکوت 
دانید  فهماند شما یا نمی است؛ چون به مردم می

 خواهید بگویید. یا نمی

حرکۀت از  هنیۀت ای مشۀتم  بۀر  رسۀانه حکمرانی بازاندیشی در پارادایمستا، نحوۀ را همین در
گذاری  سۀۀرمایه، گۀۀری هوشۀۀمند و اعتمادسۀۀازی تنظیم سۀۀوی صۀۀرت به سۀۀازی کنتۀۀرل و امنیت

 توسۀبه ای ملۀی، سۀواد رسۀانه هماهنۀگ بۀرای تتویۀت صۀورت بهتخصیص منابع ی و راهبرد
گیری مبتنۀی بۀر  صۀمیمو و تادهۀای شۀفات و پاسۀخگنه پۀذیر و ایجۀاد های بومی رقابت پلتفرم

بر مسۀیر حرکۀت  ها آنها و تصمیمات کلان بر مبنای تثییر  نگری )ارزیابی مستمر سیاست آینده
تواند در تتویۀت یۀا کۀاهش  ب( میبه سمت سناریوهای مطلوب و دوری از سناریوهای نامطلو

 تثییرات رسانه بر مشروعیت ملیر باشد.
مبتنۀی بۀر کنتۀرل  مسیرهایدر مورد  حاص  از سناریوها، هشدار مهم یکی دیگر از نکات

زیۀرا،  اسۀت؛ )سۀناریوی بحۀران روایۀت( سازی( یا انفبال حکمرانانه امنیتی امنیتی )سناریوی
امۀا در  مدت ایجاد کننۀد، کوتاه یبات صورتها ممکن است در گام نخست،  این وضبیتاگرچه 
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 یو افۀزایش شۀکنندگ ی،اجتمۀاعی، انباشۀت نارضۀایت  سۀرمای منۀد نظامفرسایش  بلندمدت به
 مسوولانه( که بر  )مشارکتی و جهش فناوران  د. درمتاب ، مسیرهای مطلوبنانجام می ساختاری

بۀۀا  اسۀۀتوارند، اگرچۀۀه ممکۀۀن اسۀۀت بخش و کارآمۀۀدی مشۀۀروعیت ،گۀۀویی شۀۀفافیت، پاسۀۀخ
زتولید اعتماد عمومی و تتویت مواجه باشند، اما تنها مسیرهای پایدار برای با های گذار دشواری

 .آوری ملی هستند تاب

 شۀفافیت، نۀوع مجموع تصمیماتی است که در مورد میۀزان  ، نتیجشدن محتق سناریوی 
داخلۀی و ی شۀود. اگرچۀه فشۀارها اتخۀا  می گذاری فناورانۀه سرمایه جهت و، با جامبه تبام 

سۀناریوهای  یاصۀل ، امۀا در شۀوندمۀدت  و کوتاه کنتۀرل شۀدیدسبب خارجی ممکن است 
که در اعتماد و نه در بل ،انسداد امنیت پایدار و مشروعیت اصی ، نه درکه  شده این است تحلی 
 شود. که در مدیریت هوشمند تکثر، ساخته میبل ،سازی یکسان

 ی پژوهششنهادهایپ

 و تحتۀقیجاد : انگر با رویکرد آینده« سند راهبردی حکمرانی فضای مجازی و رسانه»تدوین  ●
 و، ای ملۀی ارتتۀای سۀواد رسۀانه های بۀومی، پذیری پلتفرم رقابت یک سند فراگیر که سه هدت

پیگیری کنۀد. ایۀن سۀند بایۀد  زمان همطور  را بهی گری هوشمند با مشارکت نهادهای مدن تنظیم
 ؛ای نس  جوان و تحولات فناورانه جهانی باشد شناخت واقبی الگوی مصرت رسانه مبتنی بر
 تشۀکی : وگو و گفۀت یبۀرای اعتمادسۀازای  در حۀوزۀ رسۀانه میۀانجی دهایایجاد نها ●

کید بر  تخصصی ۀ یشوراهای عموم سۀلامت، اقتصۀاد، فرهنۀگ، )مانند   های حسا حوزهبا تث
و  ،های مبتبۀر، دانشۀگاهیان اجرایۀی، رسۀانه های ( با حضور نماینۀدگان دسۀتگاهزیست محی 

  زیسۀته، ارائۀ  رسۀمی و تجربۀ ، رصد شکات روایتاین شوراها  فی. وظنهاد مردمهای  سازمان
 و تولید محتوای آموزشی و اقناعی برای عموم خواهد بود. ،تحلی  مشتر 

  جهۀۀش فناورانۀۀ سۀۀوی بۀۀر داده و شۀۀفافیت هوشۀۀمند )گۀۀذار به یتنۀۀبگذاری م سیاسۀۀت ●
 از طریق: مطلوب(
 ای کۀلان عملکۀردی هۀ داده فهم قابۀ انتشار عمومی و ی: مل شفافیت سامان  اندازی راه
بۀرخ  و  صۀورت بههای رفۀاهی(  بودجۀه، شۀاخص هۀا، تخصۀیص پروژه ها )پیشرفت دستگاه
 ؛تباملی
 بۀۀرای بهبۀۀود خۀۀدمات و  ،وارههوشۀۀویژه  هۀۀای جدیۀۀد، بۀۀه فناوریهدفمنۀۀد از  ۀاسۀۀتفاد
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شۀهروندان، و  های پرسشبه  گویی هوشمند دولتی برای پاسخ یها بات چت  توسبی: گوی پاسخ
شناسۀایی زودهنگۀام  های اجتمۀاعی بۀرای های شبکه روی داده یری تحلی  احساسات برکارگ به

 ؛ها و بهبود سیاست های اجتماعی نارضایتی
حمایۀت مشۀروط : مشارکت( سوی شرط حرکت به ای )پیش توانمندسازی محی  رسانه ●
ای،  دهای حرفۀهکۀه بۀه اسۀتاندار یهای به رسانه مالیاتی های مشو   ارائی و ا های حرفه از رسانه

 ؛و تولید محتوای مبتنی بر واقبیت پایبندند ،شفافیت منابع مالی
(: ماننۀد مشۀروعیت پایۀدار مبنۀایانسانی و اجتمۀاعی )منابع  حوزۀگذاری در  سرمایه ●

و  های درسۀی متۀاطع تحصۀیلی در سرفص « و دیجیتال ،ای، اطلاعاتی سواد رسانه»گنجاندن 
گاه های پویشاجرای  کید بر تفکۀر انتتۀادی برای سازی ملی آ تشۀویق و و  عموم شهروندان با تث

پردازند تا پیوند بین گفتمان کۀلان و  مردم می ۀکه به مسائ  عینی و روزمری های حمایت از رسانه
   زندگی روزمره تتویت شود.
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